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Tema - Dialog med Handicapradet
RESUME:

Udvalget har gnsket en dialog med Handicapradet i Draggr.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at dialogen tages til efterretning.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Til efterretning.

SAGSFREMSTILLING:

Handicapradet i Dragar konstituerede sig for en firearig periode den 1. januar 2018.

Handicapradets formal er, at sikre de bedst mulige forhold for kommunens handicappede borgere samt formidle
synspunkter mellem borgere og Kommunalbestyrelsen.

Radet bestar af fem medlemmer, hvoraf tre medlemmer repraesenterer handicaporganisationerne i kommunen, og
to medlemmer repraesenterer kommunen.

Fra Handicapradet deltager formanden Jeanet Barth.

LOVE/REGLER:

Ingen bemaerkninger.

JKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.



Uddeling af midler til frivilligt socialt arbejde §18

RESUME:

I henhold til Serviceloven § 18, skal kommunalbestyrelsen arligt afsaette et belgb til stgtte af frivilligt socialt arbejde.
Dragegr Kommune har modtaget 11 ansggninger om stgtte i 2018. Udvalget skal tage stilling til fordeling af midlerne.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget beslutter, hvilke ansaggninger der tildeles midler i 2018.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Schleroseforeningen ansggt belgb 5.000 kr.
Godkendt.

Dansk Handicap Drager ansggt belgb 9.850 kr.
Godkendt

Foreningen danske dgvblinde ansggt belagb 6.100 kr.

For stemte: 4 (A+O+C)
Imod stemte:

Undlod at stemme: 3 (T+V)
Godkendt.

DGF Draggr Qigong ansggt belgb 8.600 kr.
Andringsforslag fra A: 0,00 kr.
Godkendt.

Rade Kors — Turtjeneste ansggt belgb 48.750 kr.
AEndringsforslag fra A: 10.000 kr.

For stemte: 3 (A+0O)
Imod stemte: 2(T)
Undlod at stemme: 2 (C+V)
Godkendt.

Bedre Psykiatri Amager ansagt belgb 6.000 kr.
AEndringsforslag fra A: 7.500 kr.

For stemte: 2 (A+C)
Imod stemte: 2 (0)
Undlod at stemme: 3 (T+V)
Faldet

Andringsforslag fra O: 5.000 kr.
Godkendt.

Invandrenetveerket ansggt belgb 13.500 kr.
AEndringsforslag fra A: 8.000 kr.

For stemte: 5 (A+C+T+V)
Imod stemte: 2 (0)



Undlod at stemme:
Godkendt.

Bgarns Vilkar begrnetelefonen ansggt belgb 16.100 kr.
AEndringsforslag fra A: 8.000 kr.
Godkendt.

Venligboerne i Dragar ansggt belgb 42.436 kr.
AEndringsforslag fra A: 22.000 kr.

For stemte: 5 (A+C+T+V)
Imod stemte: 2 (0)

Undlod at stemme:
Godkendt.

Besggstjenesten ansg@gt belgb 7.000 kr.
Godkendt.

Parkinson Klub Amagerland ans@gt belgb 10.000 kr.
Godkendt.

Folgende foreninger er dermed tildelt belgb:

Schleroseforeningen 5.000 kr.
DH Drager 9.850 kr.
Foreningen Danske Dgvblinde for Erfagrupper og klub 6.100 kr.
Rade Kors — Turtjenesten 10.000 kr.
Bedre Psykiatri Amager — Pargrende cafe 5.000 kr.
Indvandrernetveerket 8.000 kr.
Bern Vilkar — Bgrnetelefonen 8.000 kr.
Venligboerne i Dragar 22.000 kr.
Besggstjenesten v. Draggrs Aktivitetshus 7.000 kr.
Parkinson Klub Amagerland 10.000 kr.
Sum 90.950 kr.
SAGSFREMSTILLING:

I henhold til Serviceloven § 18, skal Kommunalbestyrelsen arligt afsaette et belgb til statte af frivilligt socialt arbejde.
Drager Kommune har i 2018 afsat 100.809 kr. til uddeling til foreninger og frivillige.

Kommunen har modtaget 11 ansagninger, hvor de ansggte midler summer til i alt 227.336 kr. Samtlige ans@gninger
fremgar af vedlagte bilag.

Der kan ydes stgatte til det frivillige sociale arbejde i Drager Kommune, som udfgres med henblik pa at forebygge og
afhjeelpe sociale problemer. Det er en forudsaetning for stette, at arbejdet helt overvejende sker til gavn for borgere i
Drager Kommune. Stgtten kan gives til organisationer, grupperinger og andre, der styrker den frivillige indsats.

Der kan ydes stgtte til udgifter, som skaber rammerne for indsatsen.

For eksempel lokaler, telefon, administration, supervision, indslusning af nye frivillige, sikre gkonomiske midler og sa
videre.

Eksempler pa aktiviteter, der kan sages stotte il er:

* radgivning

* besggstjeneste

* kulturelle aktiviteter

* selvhjaelpsgrupper



* pargrende netvaerk

Det er Drager Kommunes gnske at inddrage borgerne i Igsningen af sociale problemer, sa indsatsen omkring
arbejdet med sociale problemer ggres til et ansvar, der ikke alene pahviler kommunen.

Ansggere:
Schleroseforeningen
DH Drager

5.000 kr.
9.850 kr.

Foreningen Danske Dgvblinde for Erfagrupper og klub  6.100 kr.

Drager Qigong Forening 8.600 kr.
Rade Kors — Turtjenesten 48.750 kr.
Bedre Psykiatri Amager — Pargrende cafe 60.000 kr.
Indvandrernetveerket 13.500 kr.
Born Vilkér — Barnetelefonen 16.100 kr.
Venligboerne i Dragar 42.436 kr.
Besggstjenesten v. Draggrs Aktivitetshus 7.000 kr.
Parkinson Klub Amagerland 10.000 kr.
Sum 227.336 kr.
LOVE/REGLER:

Lov om Social Service § 18.

GKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Midlerne til uddeling er afsat i budget 2018.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Politik om aktivt medborgerskab.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.



Vedtaegter for Beboer- og Pargrenderadet pa Enggarden

RESUME:

Beboer- og pargrenderadet har med udgangspunkt i de gaeldende vedtaegter udarbejdet forslag til nye vedteegter for
radet.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at forslag til vedtaegter for Beboer- og Pargrenderad pa Enggarden godkendes.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018
Anbefales over for GU/KB.

SAGSFREMSTILLING:

Beboer- og pargrenderadet har med udgangspunkt i de geeldende vedteegter udarbejdet forslag til nye vedteegter for
radet, som hermed fremlaegges til politisk behandling.

AEndringsforslag, som fremgar af vedlagte bilag, omfatter disse overordnede emner:

* Henvisning til lovgrundlag for radet
e Emner, som radet skal informeres om

* Omfanget af repraesentanter i radet

Valgret, valgbarhed, selve valget og konstituering
* Principper i mgdeafholdelse

LOVE/REGLER:

Serviceloven § 16 stk. 2.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.
@konomiudvalget den 12. juni 2018.
Kommunalbestyrelsen den 21. juni 2018.




Indkgbsaftale pa vaskeriordning for beboere pa Enggarden

RESUME:

Dragar Kommune skal indga en ny indkgbsaftale pa vask for beboere pa Enggarden, da den nuvaerende aftale
udlgber.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at principper for tilbudsindhentning for vaskeriordning for beboere pa Enggarden godkendes til
indgaelse af kontrakt i 2018.

2. at administrationen bemyndiges til at foretage en tilbudsindhentning pa baggrund af principperne
samt at indga kontrakt uden fornyet politisk godkendelse.

3. at administrationen fremadrettet bemyndiges til at opdatere principper for tilbudsindhentning,
indhente tilbud og indga kontrakt vedrgrende vaskeriordning for beboere pa Enggarden uden
politisk behandling.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

/AEndringsforslag fra T:

At sagen sendes tilbage til forvaltningen, og sagen genoptages til august efter hagring af Bruger- og
Pargrenderadet (BOP) pa Enggarden.

Haringssvar fra Aldreradet vedlaegges sagen.

SAGSFREMSTILLING:

Drager Kommune skal indga en ny indkgbsaftale pa vaskeriordning for beboere pa Enggérden, da den nuveerende
udlgber.

I henhold til udbudsloven kan indkgbsaftale pa vaskeriordning indgas pa baggrund af en tilbudsindhentning fra
udvalgte leverandgrer pa omradet. Til grund for en tilbudsindhentning ligger tilbudsindhentningsmaterialet, der
beskriver processen for indhentning og tildeling af kontrakt. Administrationen anbefaler pa den baggrund at
principper for tilbudsindhentning for vaskeriordning for beboere pa Enggarden, der er beskrevet nedenfor,
godkendes.

| udarbejdelsen af principperne for tilbudsindhentning samt tilhgrende materiale har der vaeret inddragelsesproces af
medarbejdere pa Enggarden og Aldreradet i Drager. De udvalgte leverandarer, som opfordres il at afgive tilbud,
er: Den nuveerende leverandgr De Forenede Dampvaskerier og leverandgren Berendsen.

Administrationen anbefaler endvidere, at den bemyndiges til at vurdere de indkomne tilbud samt at indga kontrakt
uden fornyet politisk godkendelse ud fra de godkendte principper for tilbudsindhentning. Anbefalingen beror pa, at
der tildeles kontrakt til den leverandagr, hvis tilbud samlet set efter en objektiv vurdering opnar flest point og dermed
udgar det gkonomisk mest fordelagtige tilbud for Draggr Kommune. Det anbefales, at der fremlaegges en
meddelelsessag, nar kontrakten er indgaet.

Principper for tilbudsindhentning 2018:
* Kontrakten omhandler vask af privat tgj og linned for beboere pa Enggarden.



* Indkgbsaftalen indgas for en 2-arig periode med mulighed for forleengelse i op til to ar.

* Krav til hygiejnisk, allergi- og miljgvenlig vask.

* Kontrakten tildeles leverandgren, der har afgivet det for Drager Kommune gkonomisk mest fordelagtige tilbud. |
denne vurdering indgar felgende kriterier: Pris vaegter 50 procent, kvalitet i opgavelgsningen vaegter 50 procent.
Kvalitet i opgavelgsning om-handler blandt andet leverandgrens lgbende dialog med beboere og pargrende samt
personale pa Enggarden.

Den nye indkgbsaftale aendrer ikke pa det nuvaerende serviceniveau for beboerne pa Enggarden.

Administrationen anbefaler ogsa, at den fremadrettet bemyndiges til at indhente tilbud og indga kontrakt vedrgrende
vaskeriordning for beboere pa Enggarden uden politisk behandling. Denne anbefaling beror pa, at
tilbudsindhentninger er preeget af faglige vurderinger, som beskrevet ovenfor. Materialet som ligger til grund for
vurderingen er altid udarbejdet i henhold til den geeldende praksis og serviceniveau pa omradet.

LOVE/REGLER:

Serviceloven § 83.

Udbudsloven § 193.

GKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Pa nuveerende tidspunkt betales der 0,8 mio. kr. arligt til leverandgren for vaskeriordningen pa Enggéarden; en del af
dette belgb er finansieret ved beboernes egenbetaling. Den nye indkgbsaftale kan give anledning til at eendre
borgernes egenbetaling. Kommunalbestyrelsen beslutter som led i budgetprocessen, hvorvidt takster for
egenbetaling skal reguleres som fglge af den nye aftale.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Materialet har veeret i hgring hos Aldreradet.

/ldreradet har i deres hgringssvar pa tilbudsindhentningsmaterialet haft bemeaerkninger til krav til leverandgrens
registrering af vasketgj. Dette har medfart en mindre tilretning af kravet.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.
@konomiudvalget den 12. juni 2018.
Kommunalbestyrelsen den 21. juni 2018.




Frigivelse af anlaegsbudget - Kommunal tandklinik i Drager

RESUME:

Den kommunale tandpleje i Drager Kommune kan ikke under de nuveerende forhold anvende digital rentgen i
stilstraekkelig omfang eller efterleve de hygiejnekrav, som tandplejen er underlagt. Derfor anbefales der frigivelse af
anlaegsmidler fra projekt Kommunal tandklinik i Drager til renovering og udvidelse af klinikken pa Nordstrandskolen i
2018.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at tandklinikken pa Nordstrandskolen renoveres og fremtidssikres i 2018.

2. at der gives en anlaegsbevilling i 2018 pa 3.700.000 kr. vedrgrende projekt Kommunal
tandklinik i Draggr og at radighedsbelgbet frigives.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Ad 1+2
Anbefales over for GU/KB.

SAGSFREMSTILLING:

Den kommunale tandpleje i Dragar Kommune er fysisk placeret pa henholdsvis St. Magleby skole og
Nordstrandskolen. Klinikkerne er utidssvarende, hvor rgntgen fortsat foregar manuelt og hygiejnekrav efterleves ikke.
Kommunalbestyrelsen har den 22. juni 2017 besluttet at fremtidssikre tandplejen ved at samle Barne- og
ungetandplejen samles i en kommunal klinik i Draggr, hvorfor der ved budgetforligt 2018-2021 blev afsat et samlet
anleegsbudget pa 4,4 mio. kr. til denne sammenlaegning i 2020-2021.

Administrationen anbefaler, at der allerede i 2018 foretages renovering af den kommunale tandpleje pa baggrund af
falgende to kritiske omsteendigheder:

* Der ultimo 2017 indkgbt digitalt rentgentudstyr til klinikkerne, som besluttet af Kommunalbestyrelsen den 14.
december 2017. De nuveerende klinikkers tilstand gar det dog ikke muligt at anvende det digitale
rentgenudstyr, som forventet, da der mangler tilstreekkelig blyindfattede veegge omkring tandlaegestolene.

+ Klinikkerne kan under de nuveerende forhold ikke efterleve de nationale infektionshygiejniske retningslinjer for
tandklinikker samt Styrelsen for patientsikkerheds krav iseer vedrgrende sterilisation af instrumenter. Styrelsen
vil hvert ar fare planlagt tilsyn pa baggrund af en vurdering af, hvor de sterste risici for patienterne kan veere
eller reaktivt tilsyn, hvis styrelsen far direkte kendskab til omstaendigheder, der udgar en fare eller begrundet
mulig fare for patientsikkerheden.

Af gkonomiske og praktiske hensyn foreslas en samlet gennemgaende renovering i 2018 af klinikken pa
Nordstrandskolen, som star i stedet for det planlagte anlaegsprojekt i 2020-2021 og i stedet for at renovere begge
klinikker i mindre omfang pa nuveerende tidspunkt for at kunne handtere de to ovenfor neevnte kritiske
omstaendigheder.

Drager Kommune har sammen med ekstern konsulentvirksomhed New Clinic, der blandt andet har staet for Tarnby
Kommunes tandklinik, undersagt mulighederne for sammenleegning af Dragers kommunale tandpleje pa henholdsvis
St. Magleby Skole og Nordstrandskolen. Tandplejens nuvaerende lokaler samt tilstgdende rum pa Nordstrandskolen
kan med renovering og nyt udstyr anvendes af hele den kommunale tandpleje, hvor lokalerne pa St. Magleby Skole
skal inddrage etagen under den nuvaerende klinik, her skal der installeres elevator og foretages starre it-installation.



En renovering af tandklinikken pa Nordstrandskolen vil koste 3,7 mio. kr., hvor en samlet klinik pa St. Magleby Skole
vil koste 4,4 mio. kr.

Renoveringen af tandklinikken p& Nordstrandskolen vil kunne ggres vaesentlig hurtigere en ombygning af klinikken
pa St. Magleby Skolen, og processen kan opdeles i etaper, hvor klinikken pa St. Magleby Skole vil kunne anvendes
til akutte behandlinger i en stor del af processen. Renoveringsprocessen vil sédledes have en meget lille betydning for
tandplejen af bgrn og unge i Drager.

LOVE/REGLER:

Ingen bemaerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Der er i budgetforliget 2018-2021 afsat 4,4 mio. kr. til den kommunale tandklinik i 2020-2021, 3,7 mio. kr. s@ges
frigivet i 2018.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:
Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.




Pulje til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem, plejecentre og friplejeboliger

RESUME:

Med finansloven 2018 er der afsat midler i 2018 og frem til bedre bemanding i hiemmeplejen og pa plejehjem,
plejecentre og friplejeboliger. Sundheds- og ZAldreministeriet har givet tilsagn om tilskud pa 1.524.000 kr. til Drager
Kommune i 2018.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at tilskud pa 1.524.000 kr. fra puljen til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem, plejecentre
og friplejeboliger fra Sundheds- og aeldreministeriet godkendes.

2. at der gives en budgetneutral tilleegsbevilling med indteegter pa -1.524.000 kr. og udgifter pa
1.524.000 kr. til puljen.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Sagen sendes tilbage til forvaltningen, og sagen genoptages efter hgring i BOP (Bruger- og Pargrenderadet)
pa Enggarden.

SAGSFREMSTILLING:

| finanslovsaftalen for 2018 blev der afsat 500 mio. kr. arligt pa landsplan til bedre bemanding i hiemmeplejen og pa
plejehjem, plejecentre og friplejeboliger. Midlerne udmeantes i perioden 2018 — 2021 via en statslig pulje, hvorefter
midlerne fra 2022 vil blive udmgntet via det kommunale bloktilskud.

Draggr Kommunes andel af midlerne er ca. 1,5 mio. kr. arligt i 2018-2021, mens belgbet vil falde, nar midlerne
overgar til bloktilskuddet i 2022.

Administrationen har udarbejdet redegerelse for anvendelse af midlerne, som er godkendt af Sundheds- og
FAEldreministeriet den 30. april 2018. Redeggarelsen indeholder nedenstaende temaer.

Bedre bemanding hjemmehjalp

Bedre bemanding pa hjemmehjaelpsomradet vil give mere kvalitet til borgere, som modtager hjemmehjaelp fra den
kommunale eller en privat leverandgr. Puljemidlerne anvendes til at seette fokus pa kvaliteten i den personlige pleje,
samt at medarbejderne far bedre mulighed for at udvise mere naervaer over for borgere, som modtager
hjemmehjeelp. Konkret forslas det, at der gives mere tid til naervaer for borgere, som modtager personlig pleje.

Bedre bemanding pa Enggarden

Bedre bemanding pa Enggarden skal styrke den rehabiliterende og koordinerende indsats pa iseer de midlertidige
pladser, for at borgere kan fgle sig mere tryg og opleve en mere sammenhengende ind- og udflytning. Konkret
forslas det, at der gives tid til koordinering — herunder til ind- og udflytningssamtaler — for borgere pa midlertidigt
ophold.

Bedre bemanding i eldreplejen i Drager Kommune generelt skal sikre, at det er muligt for leverandgrer af
hjemmehjeelp og Enggarden at anseette nye medarbejdere samt tilbyde deltidsansatte flere timer finansieret af
puljemidlerne.



Budget 2018 til bedre bemanding i aeldreplejen:

* Hjemmehjeelp 725.000 kr.
» Enggarden 725.000 kr.
+ Administration og revision af puljen 74.000 kr.

LOVE/REGLER:

Finanslovsaftalen for 2018.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Sundheds- og Aldreministeriet har givet tilsagn om tilskud til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem,
plejecentre og friplejeboliger pa 1.524.000 kr. til Drager Kommune i 2018.

Godkender udvalget tilskuddet til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem, plejecentre og friplejeboliger,
skal der gives en budgetneutral tillzegsbevilling i 2018 pa (+/-) 1.524.000 kr. som henholdsvis indteegts- og
udgiftsbudget. Budgetterne anvendes til indteegter fra Sundheds- og Aldreministeriet samt de udgifter, kommunen
afholder i overensstemmelse med de godkendte formal og ydelser.

Det arlige regnskab for puljen skal revisionsgodkendes og fremsendes til Sundheds- og ZAldreministeriet.

KOMMUNIKATION/HGRING:
AEldreradet.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.



Status pa udrulning af velfaerdsteknologi

RESUME:

Sagen introducerer kort til muligheder, udfordringer og dilemmaer, der knytter sig til anvendelse af velfeerdsteknologi
pa aeldreomradet samt til de gaeldende og politisk besluttede principper for indfgrelse af velfeerds-teknologi i Draggr
Kommune. Derudover gives en opdateret status pa udrulning pa de 5 konkrete velfaerdsteknologiinitiativer, som
Social- og Sundhedsudvalget tidligere har besluttet at implementere.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller at,

1. at udvalget drgfter og godkender de geeldende principper for indfarelse af velfaerdsteknologi i
Draggr Kommune,

2. at udvalget tager status pa udrulning af 5 konkrete velfaerdsteknologiske initiativer til efterretning.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

/ndringsforslag fra C:
C forslar at der implementeres en projektplan pa velfaerdsteknologiske projekter der indeholder
milepeele /handlinger samt estimerede tidsrammer.

Godkendt.

SAGSFREMSTILLING:

Udvalget blev praesenteret for status pa velfeerdsteknologi pa made den 9. april 2018, hvor det blev besluttet, "at der
implementeres en projekiplan pa velfaerdsteknologiske projekter der indeholder milepeele /handlinger samt
estimerede tidsrammer.” Den overordnede projektplan er vedlagt som bilag.

Velfeerdsteknologi pa omradet for eldre, sundhed og omsorg, er et felt i rivende udvikling, der er praeget af mange
leverandgrer som tilbyder mange innovative produkter og lgsninger, der potentielt kan medvirke til at age kvaliteten
og effektivisere arbejdsgangene i ldreplejen. Den Velfeerdsteknologi der indfares skal gavne borgerne og forbedre
kommunens muligheder for atimgdekomme et gget opgavepres fra en stigende aeldrebefolkning de kommende ar.
Velfeerdsteknologien skal finde sin plads i krydsfeltet mellem hjaelpemidler, hverdagsrehabilitering, treening,
personlig pleje og hjeelp. Dette skal ske med respekt for borgerens behov, @nsker og ret til privatliv.

Der er tre vaesentlige udfordringer i fremtiden, som velfeerdsteknologien forventes at kunne bidrage til at Igse:

- Efterspgrgslen efter social- og sundhedsydelser forventes at stige, da der bliver flere seldre
- Efterspargslen efter individuelt tilpassede ydelser og hgjere kvalitet i ydelserne forventes at stige
- Arbejdsstyrken reduceres i antal og det bliver endnu sveerere at rekruttere kvalificeret arbejdskraft.

Velfardsteknologi rejser en raekke spergsmal

Der er et stort potentiale for udvikling af teknologierne, men der er samtidig en raekke etiske og politiske spargsmal
der skal tages stilling til, far man kaster sig ud i brugen af teknologierne. Yderligere er der mange leverandgrer og
lasninger pa de samme typer af problemer og det er ikke alle lasningerne der er af samme kvalitet eller for den sags
skyld holder hvad de lover. Indfgrelse af velfeerdsteknologi rejser bl.a. spgrgsmal som:

- Borgere er forskellige og skal borgerne have mulighed for at veelge mellem personlig hjeelp og velfaerdsteknologi?



- Lgsninger kan forudseette, at der gennem dggnets 24-timer indhentes information om borgeren, f.eks. GPS til
demente. Vil Igsninger, der forudseetter daglig overvagning blive oplevet som en ekstra sikkerhed og omsorg eller
kreenkelse og kontrol? Og hvem har ansvaret for at reagere pa den indkomne information?

- Hvem skal betale for hvilke typer velfserdsteknologi — borger eller kommune?

Endelig er det ikke alle velfaerdsteknologier, der anvendes i andre kommuner, der ogsa kan anvendes i Draggr
Kommune. Det kan bunde i forskellige organisering omkring opgavevaretagelsen, organisationens stgrrelse og
volumen eller noget helt tredje.

Principper for indfgrelse af velfaerdsteknologi

| forlaengelse af ovenstaende, har der derfor veeret behov for at arbejde for nogle principper og kriterier for indfarelse
af velfeerdsteknologi pa Sundhed- og Omsorgsomradet i Dragar kommune.

Det tidligere Social- og Sundhedsudvalg arbejde derfor med et tema om velfaerdsteknologi i efteraret 2016.
Udvalget var pa studiebesgg i Odense Kommune, der er en af foregangskommunerne pa velfeerdsteknologiomradet
og pa et mgde i Social- og Sundhedsudvalget d. 31. oktober 2016, besluttede udvalget en raekke principper for
indfarelse af velfaerdsteknologi. Principperne fremgar af bilag 1. Derudover besluttede udvalget, pa samme made, at
igangsaette 5 konkrete velfeerdsteknologiprojekter i overensstemmelse med de vedtagne principper. Status pa de 5
initiativer fremgéar nedenfor.

Administrationen anbefaler, at de overordnede principper for indfgrelse af velfaerdsteknologi i Dragar Kommune
fastholdes. | forbindelse med udveelgelsen af velfaerdsteknologier har Drager i praksis lagt sig meget taet op ad
Odense kommune, der laenge har veeret fgrende pa velfeerdsteknologiomradet og stadig har en steerk position
blandt kommunerne. Sundhed og Omsorg vil fremadrettet ogsa skele til andre kommuner, der ligeledes gennemfgrer
systematisk afprgvning, evaluering og dokumentation af specifikke velfeerdsteknologier, med henblik pa kun at
indfgre velfeerdsteknologi, der opfylder principperne og derved skaber veerdi for medarbejdere og borgerne.

Status pa udrulning
Senest fik Social- og sundhedsudvalget en status pa udrulningen af velfeerdsteknologi efter 2. halvar 2017. Dette er
arets forte status.

De fem velfeerdsteknologiske initiativer er:
1. Stattestrempe af- og patager

2. Intelligente bleer

3. GPS

4. Planleegningsskaerme

5. Medicinindtag, fx videoopkald til borger

Ad 1) Strempe af- og patagere

Indfarelsen af strempe af- og patagere i Hiemmeplejen er nu gennemfart og afsluttet.

| den oprindelige indstilling fra Social og Sundhedsudvalget d. 31. oktober 2016, hvor udvalget besluttede at indfgre
strgmpe af- og patagere i Drager Kommune, indgik en forventning om at ca. 8 borgere ville kunne blive helt
selvhjulpne med hjeelpemidlet. Forventningen var baseret pa resultater fra Odense Kommune. Det har imidlertid vist
sig at veere op imod 15 borgere, der i Draggr Kommune har taget i mod tilbuddet om at bruge streampe af- og
patagere og som samtidig ikke modtager andre former for hjemmehjeelp. For disse borgere har indfgrelsen medfart,
at de nu ikke lzengere modtager hjemmehjaelp, hvilket betyder en stgrre fleksibilitet for borgeren og en
tidsbesparelse i Hiemmeplejen.

Med vedtagelsen af budgettet for 2018 er Hiemmeplejens budget blevet reduceret med 125 t. kr. i 2018 og frem,
som fglge af denne tidsbesparelse.

Ad 2) Intelligente bleer

Plejecentret Enggarden planleegger at iveerksaette et pilotforsgg med intelligente bleer i et samarbejde med
bleleverandgren Tena, som Draggr Kommune har indkgbsaftale med. Pilotforsgget er forsinket, men forventes
igangsat i juni.



Enggarden bruger i pilotprojektet bleer til elektronisk inkontinensvurdering af meerket "TENA Identifi”. Nar
pilotprojektet er afsluttet kan der gennemfares en evaluering. Hvis pilotforsgget viser sig at veere en succes vil
brugen blive udbredst til hele Enggarden. Det er forventningen, at en malrettet afdaekning af borgerens
vandladningsmgnster vil medfgre feerre bleskift, anvendelse af rigtig bletype, samt en forbedret nattesavn for
beboerne. Det vil samlet forventes at kunne forbedre beboernes livskvalitet samt medfere en gkonomisk gevinst.
Forud for en fuld udrulning pa hele Enggarden, vil der blive foretaget en evaluering af pilotprojektet.

AD 3) GPS

Omsorgscenteret Enggarden har nu ansat en faglig koordinator med szerlig kompetence indenfor demensomradet.
Det betyder, at Enggarden nu kan arbejde videre med at anvende GPS-teknologien til malgruppen af demente
borgere for hvem, det kan veere relevant.

Enggarden er i kontakt med flere leverandarer med henblik pa at, indkabe 5 stk. GPS til brug i plejen, jf. geeldende
lovgivning. Det vurderes, at der i gjeblikket er 3 beboere, der er i malgruppen og samtidig falder inden for
lovgivningens rammer. Samtidig pataenkes det at kombinere GPS-teknologien med positionssendere internt i huset,
og i det omkringliggende parkomrade, i pilotfors@gget og der er indgaet et konkret samarbejde med leverandgrerne
Tunstall og Stella care.

Demente borgere, der kan bringe sig selv i fare ved at forlade huset eller de tilhgrende udearealer, er til tider en
udfordring pa Enggarden. Der anvendes allerede i dag trykfalsomme matter, koder pa der (benyttes pa Enggardens
afd. D) og kugledyner, som deemper uro hos demente.

Indenfor de seneste ar er der sket en betydelig videreudvikling af teknologier, der kan medvirke til at afhjaelpe
problemet med borgere der forlader deres hjem. Som en del af pilotprojektet, vil personalet pa Enggarden
unders@ge hvorvidt der er andre teknologier der skal pilotafprgves, sadan at huset bedst muligt kan indrettes og nye
teknologier tages i brug til gavn for malgruppen. Som en del af pilotprojektet er Enggarden, i samarbejde med de
valgte leverandgrer, ved at undersgge, om der eks. kan indrettes "geofelter”’, som kan alarmere nar demente
beboere passerer hoveddgre og havedgre, eller nar husets grund forlades. Nye teknologier, sa som faldalarmer o.l.,
som kombinerer nogle af fgrnaevnte lgsninger, overvejes ogsa.

Ad 4) Planlaegningsskarme

Der er nu gennemfert udrulning af 33 planlaegningsskeerme fra firmaet Sekoia pa afdeling B pad Enggarden. Afdeling
B er pilotafdeling og skeermene er sat op i 28 boliger samt i kontorer og feellesrum. Skaermene blev taget i brug d. 1.
november og skeermene indgar her som et godt veerktgj i det daglige arbejde. Skeermene anvendes i farste omgang
primaert af medarbejderne med henblik pa at lette og forbedre arbejdet med at udfere opgaver for borgerne.
Borgerne kan dog ogsa anvende skaermene til at se billeder, vejrudsigt samt hgre radio. Medarbejdernes
tilbagemeldinger har generelt vaeret positive og der har vaeret stor lyst og engagement i forhold til at tage det nye
veerktgj i brug. P4 baggrund af en positiv evaluering af pilotudrulningen er det besluttet at gennemfare den fulde
udrulning pa hele Enggarden af yderligere 103 skaerme. De nye skaerme er taget i brug den 11. april.
Pargrendedelen bliver farst implementeret i august maned.

Nar medarbejderne er blevet fortrolige med brugen af skaermene, vil Enggarden tage yderligere funktionalitet i brug,
der bl.a. ger det muligt for pargrende at skrive beskeder, bruge kontaktbog og kalender samt lzegge billeder ind pa
skaermen mv. Der er d. 19. og 22. marts afholdt informationsmader for borgere og parerende, jf. de vedtagne
principper for ibrugtagning af velfeerdsteknologi i Dragar Kommune, hvor det har veeret muligt at blive inddraget i og
informeret om mulighederne i de nye skaerme.

Ad 5) Medicinindtag, fx videoopkald til borger

En forudsaetning for implementering af denne type teknologi er, at der findes en gennemprgvet og veldokumenteret
lasning der er sikker og som Drager kommune kan gere brug af. Det har endnu ikke veeret tilfeeldet. Sundhed og
Omsorg falger labende med i udviklingen og falger erfaringer og evalueringer fra Odense jf. Draggr Kommunes
principper

LOVE/REGLER:

Ingen bemaerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:



Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:
Veerdighedspolitikken.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.



Tilbud om psykologhjeelp til unge mellem 15 - 25 ar

RESUME:

Administrationen skal belyse muligheder for at give unge mellem 15 — 25 ar et tilbud om gratis psykologhjeelp.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at udvalget traeffer beslutning, om der skal arbejdes videre med et eller flere af de
beskrevne tilbud.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Et enigt udvalgt besluttede at forvaltningen fremlaegger overordnede projektforslag for samarbede med
henholdsvis Psykiatrifonden, headspace samt privatpraktiserende psykolog til neermere drgftelse i udvalget.

SAGSFREMSTILLING:
Pa mgde i Social- og Sundhedsudvalget den 9. april 2018 blev det besluttet at:

"At forvaltningen undersgger Dragar Kommunes muligheder for, at give unge mellem 15-25 et tilbud om
psykologhjeelp, med inspiration fra Psykiatrifonden om “gratis, aben og anonym” tilbud.”

Administrationen har gennemgaet otte tilbud for unge, som er beskrevet i det vedhaeftede bilag.

Administrationen belyser fglgende tilbud i bilaget:
- Psykiatrifonden

- headspace

- Ventilen

- INSP!

- Fryshuset Danmark

- TUBA

- Forberedende Grunduddannelse (FGU)

Derudover belyser administrationen Draggr Kommunes aktuelle tilbud for unge i bilaget:
- Radgivning og Forebyggelse (R&F)

- Aben anonym radgivning jf. § 11, stk. 2

- Det naere netveerk

- Feelles om fritiden

Administrationen anbefaler, at safremt der skal arbejdes med et eller flere af de beskrevne tilbud, at repraesentanter
inviteres til mgde i udvalget med henblik pa et uddybende oplaeg om deres konkrete tilbud.

Ifelge den kommunale kompetenceplan er det Barne-, Fritids- og Kulturudvalget, der traeffer beslutning om indsatser
for bgrn og unge under 18 ar og unge i eftervaern.

LOVE/REGLER:

Ingen bemaerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.



RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.



/ldretopmade

RESUME:
Social- og Sundhedsudvalget besluttede den 9. april, at forvaltningen udarbejder et koncept til et seldretopmade
samt d-skema til budgetprocessen. Forslag til koncept for eeldretopmadet i 2018 fremlaegges hermed.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at forslag til koncept for eeldretopmade i 2018 godkendes og hertil sgges tillaegsbevilling pa 60.000
kr. til finansiering i 2018.

2. at der afholdes aeldretopmade hvert ar fremover og hertil sgges 100.000 kr. til finansiering i
budgetprocessen for budget 2019.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Ad 1
Godkendes med tilfgjelse af at finansieringen henleegges til 2. budgetbehandling.

Ad 2
Godkendes med aendring af belgbet til 60.000 kr.

SAGSFREMSTILLING:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede den 9. april, at forvaltningen udarbejder et koncept til et aeldretopmade
samt d-skema til budgetprocessen. Forslag til koncept for aeldretopmade fremlaegges hermed.

Forslag til koncept for aldretopmgade i 2018
Malgruppe: ZAldretopmgade vil primaert henvende sig til Dragar borgere pa 65 ar og derover, men ogsa andre
interesserede borgere og medarbejdere er velkomne.

Tid og sted: Topmgdet afholdes i november 2018 og placeres om muligt pa Wiedergarden, hvor en stor del af
malgruppen har deres daglige gang i aktivitetshuset.

Forplejning: Der serveres let anretning fra fx Enggardens kgkken til alle deltagere og cafeen i aktivitetshuset vil have
ansvar for drikkevarer.

Betaling: Aldretopmadet er gratis for borgere og medarbejdere i Dragar Kommune.

Program: Aldretopmeadet falger den programskabelon, som er anvendt ved Bgrne- og Ungetopmadet i 2018, dog
med aendring i start- og sluttidspunkt af hensyn til den eeldste del af malgruppen. Zldretopmadet starter kl. 16:00 og
sluttes senest kl. 19:00.

Madet indledes af borgmester eller udvalgsformand og med feellessang fra Musikskolen. Der er derefter oplaeg fra
ekstern oplaegsholder, efterfulgt af markedsplads. Markedspladsen er et tidsrum, hvor deltagerne kan besagge
stande, som bergr temaet/temaerne for seldretopmadet eller som vedrgrer aldres liv generelt og specifikke tiltag i
Drager.



Der eri 2018 lagt op til et program med én eksterm oplaegsholder, men at der fremover kan holdes to eksterme
oplaeg, hvorfor rammen for udgiften er hgjere fra 2019 og frem. Der vil fortsat veere markedsplads, hvor deltagerne
besager stande.

Forslag til tema for eldretopmade i 2018

"Fremtidens aeldreliv”

Oplaegsholder kan vaere fra Mature-projekt (et projekt under VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfaerd, som udvikler scenarier om fremtidens velfeerdslasninger).

Standere pa markedspladsen kan eksempelvis vedrgre fremtidsforskning, velfeerdsteknologi og eksempler pa
boformer for flere generationer. Andre stande kan veere eksempler pa det aktive aldreliv, eks. "Knoglestaerk” og
"mindbooster” fra aktivitetshuset.

LOVE/REGLER:

Ingen bemaerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

FAEldretopmadet forventes at koste 60.000 kr i 2018 og ca 100.000 kr. arligt fra 2019 og frem. |1 2018 skal der
ansgges en tilleegsbevilling hertil, mens der i budgetprocessen for 2019 skal ans@ges om fast arlig budgetbevilling
pa 100.000 kr. til Drager Kommunes eldretopmgde.

Det estimerede forbrug bestar af felgende elementer: Direkte udgifter til eksterne foredragsholder, mad og udstyr
(direkte udgifter til Barne- og Ungetopmadet i 2018 var 81.000 kr.) samt udgifter til personalets deltagelse og 10 %
til uforudsete udgifter. Safremt der veelges en Igsning uden eksterne foredragsholdere, kan budgettet reduceres med
60.000 kr.

KOMMUNIKATION/HORING:
AEldreradet.

RELATION TIL POLITIKKER:
AEldrepolitikken.

BESLUTNINGSPROCES:
Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.




Arshjul for Social- og Sundhedsudvalget
RESUME:

Udvalget preesenteres for et arshjul for kendte politiske sager i 2018.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at udvalget tager arshjulet til efterretning.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Udvalget besluttede at sagen kommer pa igen til august med uddybning af tidsplanen (manedsvis).

SAGSFREMSTILLING:

Social- og Sundhedsudvalget har efterspurgt et arshjul, der beskriver de sager, som skal politisk behandles det
kommende ar.

Administrationen har udarbejdet et arshjul for 2018/2019 over de sager, som skal fremleegges politisk med en fast
kadence. Herudover vil der altid komme aktuelle sager ind Igbende, som er foranlediget af politisk fokus, lovgivning
eller andre aktuelle temaer indenfor social- og sundhedsomradet Arshjulet er vedhaeftet som bilag.

LOVE/REGLER:

Ingen bemaerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:
Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.




Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med hjemmesygeplejen

RESUME:

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 15. marts gennemitilfart tilsyn hos Hjemmesygeplejen med henblik pa at
vurdere, om pabuddet a den 13. november 2017 var efterlevet. Styrelsen har sendt udkast til tilsynsrapporten i
partshgring, som hermed fremleegges til efterretning.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at udvalget tager tilsynsrapporten til efterretning.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018
Anbefales over for GU/KB.

SAGSFREMSTILLING:

Som led i det risikobaserede tilsyn med stikprgvekontrol af udvalgte behandlingssteder foretog Styrelsen for
Patientsikkerhed den 20. juni 2017 et tilsyn i Draggr Kommunes hjemmepleje, hvor styrelsen fandt, at der var
problemer i forhold til patientsikkerheden. Der fandtes uopfyldte malepunkter indenfor journalfgring,
medicinhandtering og patientrettigheder. Den 13. november 2017 gav Styrelsen for Patientsikkerhed
hjemmesygeplejen et pabud om at rette op pa ovennaevnte. Tilsynsbesgg den 15. marts 2018 blev foretaget med
henblik pa at vurdere om pabuddet var efterlevet.

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 13. november 2018 givet et pabud efter sundhedsloven § 215 b, stk. 1, til
Draggr Kommunes Hjemmesygepleje, om:

1) at sikre forsvarlig medicinhandtering fra dags dato.
2) at sikre tilstraekkelig journalfgring i overensstemmelse med lovgivningen herom fra dags dato.

Tilsynets vurdering efter tilsynsbesgget 15. marts 2018:
Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer, at Hiemmesygeplejen indplaceres i kategorien: “Fa forhold af mindre
betydning for patientsikkerheden”

Styrelsen har ved vurderingen lagt veegt pa, at hjemmesygeplejen i Drager fremstod veldrevet med gode stabile
arbejdsgange. Der blev dog fundet enkelte fejl og mangler i forbindelse med den sundhedsfaglige dokumentation og
medicinhandtering. Fejlene var af mindre betydning for patientsikkerheden.

* Vedrgrende medicinhandtering manglede der sikkert og entydigt korrekt handelsnavn pa medicinlisten, idet
der fremgik flere handelsnavne under hinanden, og det ikke var tydeligt hvilket preeparat, der var det aktuelle. |
en stikprgve fandtes en fejldoseret pille i ugeaesken. Denne fejl blev rettet umiddelbart ved tilsynet.

 Under patientforlgb og journalfgring et malepunkt ikke fuldt opfyldt, idet der manglede beskrivelse af mal,
handlinger og evaluering af en smerteproblematik hos en patient. Derudover var journalfgring grundig og
fyldestgerende i journalen og i de to andre journaler var alt opfyldt.

Tilsynets henstillinger:
Fundene ved tilsynet giver anledning til at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller falgende:

+ at den sundhedsfaglige dokumentation indeholder en beskrivelse, opfalgning og evaluering af den pleje og



behandling som er ivaerksat hos patienten i forhold til aktuelle helbredsmaessige problemer og sygdomme.

* at praeparatets aktuelle handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgar af medicinlisten.

Opfalgning
Hjemmesygeplejen har siden tilsynet i 2017 arbejdet med at indfgre re relevante rutiner og arbejdsgange, og de
seneste bemaerkninger fra styrelsen vil indga i det videre arbejde.

LOVE/REGLER:
Sundhedsloven § 213, stk. 2.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:
AEldreradet.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.
@konomiudvalget den 12. juni 2018.
Kommunalbestyrelsen den 21. juni 2018.



Forslag fra C - etablering af et lsegehus i Dragar
INDSTILLING:

Sagen fremsendes uden indstilling.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018
Forslaget blev godkendt.

Tilleegsforslag fra T:
At laegerne pa Stationsvej inviteres til udvalgsmadet i september.

SAGSFREMSTILLING:
Kenneth Ggtterup (C) har i mail den 23. april 2018, bedt om at fa falgende forslag pa dagsorden.

”C gruppen foreslar, at udvalget beder forvaltningen om at fremlaegge muligheder for, at der kan etableres et
lzegehus i Dragear, hvor laegerne kan etablere sig.

Motivation:

Der er fra laegerne pa Stationsvej modtaget en henvendelse om, at det kan vaere en god ide, at der i Drager
etableres et leegehus. Dette set i lyset af de udfordringer der kan vaere med at fa praktiserende lzeger til at etablere
sig. De udfordringer der har veeret med at skaffe praktiserende laeger til byen, samt andre kommuners erfaringer pa
omradet leegges til grund for, at udvalget og kommunalbestyrelsen foretager en draftelse af de muligheder vi har for
at sikre praktiserende laegers arbejde i Drager i fremtiden.”

BESLUTNINGSPROCES:
Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.




Meddelelse - Labende status pa flygtningeomradet

RESUME:

Status pa flygtningeomradet foreleegges udvalget til orientering.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Til efterretning.

SAGSFREMSTILLING:

Udvalget forelaegges kvartalsvis status pa flygtningeomradet.
Forvaltningen vedlaegger hermed bilag, der belyser fglgende:

. Status/antal flygtninge og familiesammenfarte
. Oversigt over nationalitet

. Oversigt over midlertidig boligplacering

. Status pa beskeeftigelse jf. tal fra Jobindsats
. Oversigt over grundtilskud

LOVE/REGLER:

Integrationsloven.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.
@konomiudvalget den 12. juni 2018.



Meddelelse - Borgerhenvendelser og klager

RESUME:

Social- og Sundhedsudvalget bad pa madet den 3. oktober 2016 om at f& en manedlig status pa indgaede klager
og borgerhenvendelser.

BESLUTNING: SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 28-05-2018

Til efterretning.

SAGSFREMSTILLING:

Social- og Sundhedsudvalget bad pa madet den 3. oktober 2016 om at f& en manedlig status pa indgaede klager
og borgerhenvendelser.

Borgerhenvendelser og klager modtaget i april og maj 2018 fremgar af bilag (lukket).

LOVE/REGLER:

Ingen bemaerkninger

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemaerkninger.

KOMMUNIKATION/HGRING:

Ingen bemaerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemaerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social- og Sundhedsudvalget den 28. maj 2018.



Eventuelt

SSU den 28. maj 2018

Kim Dupont (V) spurgte til ventetiderne pa sagsbehandling, som oplyses pa hjiemmesiden.
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