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Punkt 1: Besog - Fremlaggelse af Handicapradets arsberetning 2022

23/1016

RESUME:

Som formand deltager Jeanet Barth pA SSAU-madet den 7. marts 2023 og fremlaegger arsberetningen fra Handicapradet
til orientering.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at udvalget tager beretningen til efterretning.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023
Punktet blev udskudt til neste made.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Pa Handicapradets mode den 6. marts fremlagde formand Jeanet Barth érsberetningen. Som formand kommer Jeanet
Barth pa SSAU den 7. marts og fremlaegger arsberetningen, der uddeles pa medet, til orientering.

Arsberetningen er en arligt tilbagevendende begivenhed, hvor formanden for Handicapradet fremlaegger sin beretning om
aret der gik for SSAU. Rapporten tager udgangspunkt i de aktiviteter, som Handicapradet har beskaftiget sig med i 2022.
Det er mange, og der er lavet et stort arbejde for at forbedre de generelle vilkar for handicappede jf. Handicappolitikken.

LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.

Fraveaerende Theis Guldbech (C)



Punkt 2: Beslutning - Analyser pa det specialiserede socialomrade

23/1029
RESUME:

I konstitueringsaftalen fra 22. november 2021 mellem ACV er der indskrevet, at der skal udferes en analyse af det
specialiserede socialomrdde med et fokus p4, at der sikres en kompetent og rettidig sagsbehandling. Det fremgér af
”administrationens serlige indsatser”, som Kommunalbestyrelsen behandlede i januar, at denne analyse stir som den
afventer, at forvaltningen personalemassigt er pa plads. Nervarende sag giver en status over bade analyse og det
igangverende arbejde, der pagér for at sikre en kompetent og rettidig sagsbehandling.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at det godkendes, at analysen af det specialiserede socialomrdde er dekket af de konkrete,
igangvarende og udferte tiltag.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023

For stemte: 5 (A+C+V)
Imod stemte: 0
Undlod at stemme: 1 (T)

Anbefales over for QU.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Konstitueringsaftalens bestilling vedrerende en analyse af det specialiserede socialomrade har vere igangsat pa flere
omrader gennem 2022 og senest i form af den bestilling, som @konomiudvalget vedtog den 19. januar 2023 under punkt 3
angdende budgetanalyser, hvor administrationen blev bedt om at ivaerksette en ekstern analyse af det specialiserede
voksenomrade for sa vidt angér botilbud.

Nér der pd samme mede og det efterfolgende kommunalbestyrelsesmade i sagen om administrationens sarlige indsatser
ikke er markeret en specifik periode, er det dels fordi en analytisk indsats har afventet noget personaleudskiftning, og dels
fordi der er iveerksat flere handlinger, der ikke kan siges at vere sammenhangende, men som er en del af helheden hver
for sig. Dette gennemgés herunder.

Processen med at arbejde med en kvalitetsudvikling af sagsbehandlingen er i gang. Det er klart, at fortidens
sagsbehandling ikke kan geres om, hvis der har veret faktuelle fejl, men det ma ogsa siges, at Drager Kommune som alle
andre kommuner er en del af en sterre helhed, hvor Ankestyrelsen i sidste ende er garant for en ordentlig sagsbehandling.
Sa selvom fejl altid kan forekomme, har der aldrig vaeret tale om, at den generelle og principielle sagsbehandling ikke har
veeret forsggt varetaget kompetent.

Men for fremadrettet at sikre borgerne i Drager sa god og lovmaessig kompetent sagsbehandling som muligt, er der
allerede udfert en gennemgang af flere forskellige sagsgange pa ydelsesomradet, bl.a. med hjalp fra vores social
revisionsselskab BDO. Dette er helt konkret en systemmaessig opsaetning af hele det ledelsesmaessige tilsyn, sé bade vi og
revisionen hele tiden er sikre p4, at vi ved stikprevekontroller kan afdekke evt. fejl og mangler i sagsbehandlingen.

Arbejdsgangen med den sociale revision er, at Drager Kommune ledelsesmessigt adviseres om omrader til kontrol og
tilsyn og kan udfere dette. Det samme gaelder revisionen og deres tilsynsopgave (som bade galder berne- og
voksenomradet, og ogsa Handicap og Psykiatri i Tarnby Kommune, som har en del af myndighedsarbejdet for Drager
Kommune via det Forpligtende Samarbejde). Tilsynet udferes, og efterfolgende dannes en rapport med obs-punkter, der
skal forklares og/eller udbedres. Denne gennemarbejdes efterfolgende i dialog med revisionsfirmaet i og med, at flere af
obs-punkterne blot kan have en opklarende, ikke kritiserende, funktion.

- Sa der er nu en systematisk ledelses- og revisionsopfelgning pa bade Drager og Tarnbys arbejde.
- Enkelte andre omrader har varet sat under lup og er blevet systematisk gennemgaet og faet re-designet
arbejdsgange for i den lebende drift. Det geelder fx hele beskeftigelsesomradet, hvor der lgbende folges op pé

udviklingen samt er etableret en lgbende driftsdialog med jobcenteret i Tarnby.

- Hele omradet for brakpension er blevet gennemgéet og alle sager er blevet genberegnet.



- Alle 225-timeregel sager er i flere omgange blevet genbesegt og genberegnet

Derudover er der aktuelt igangsat en proces med en kvalitetsgennemgang af alle standardsvar til borgere fra kommunens
sagsbehandlere og systemer. Der er pé baggrund af ensket om at forbedre praksis, hvilket blev klart efter en minianalyse
af kommunikationen, indfert en topersoners ledelsesvalidering af borgersvar for at imedekomme ensket.

Og endelig er der igangsat en ekstern analyse af socialomradet ved hjelp af et eksternt konsulentfirma i samarbejde med
bade vores egen forvaltning og Tarnby.

I analysen gennemgas indsatserne pa nogle af paragrafferne i serviceloven, fx §105/§85 samt §107 og §108. Drager
Kommune har som bekendt et forpligtende samarbejde med Tarnby Kommune om sagsbehandlingen pa
voksensocial-’handicapomréadet og altsa ogsa indsatser, der omfatter servicelovens §107 eller §108. Der vil ogsé blive
foretaget en gennemgang af alle Drager Kommunes sager, hvor borgere er anbragt pa botilbud efter servicelovens §107
og §108. Safremt disse borgere benytter tilbud efter servicelovens §103 og §104 vurderes den samlede indsats. Ligeledes
gennemgas alle Drager Kommunes sager, hvor borgere er anbragt pa botilbud efter almenboliglovens § 105 med stotte
efter servicelovens §85. Safremt disse borgere ogsé er tilbudt indsats efter §103 og §104 medtages disse ogsa.

Der vil ogsé laves en gennemgang af aftalen om sagsbehandling (eller relevante uddrag heraf), der ligger til grund for
samarbejdet med Térnby Kommune om sagsbehandlingen pa voksen-/handicapomradet. Samt en sterre gennemgang af
behandlingsdelen pa berneomradet, herunder kommunens retningslinjer og vejledninger for visitation/revurdering til
dagbehandling.

Analysen vil supplere andre igangvearende tiltag, ikke mindst etableringen af et udbud af dagbehandlingsomradet samt
tilkeb af konsulentbistand p4 BPA-sager. Det forventes, at der er en afrapportering af hele den eksterne analyse til politisk
behandling inden sommerferie 2023.

LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.
BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.
Okonomiudvalget den 23. marts 2023.

Fraveaerende Theis Guldbech (C)



Punkt 3: Beslutning - Tilsyn med Drager Pleje og Omsorg 2023

23/1012
RESUME:

Rédgivningsfirmaet BDO har den 12. januar 2023 gennemfort det &rlige uanmeldte kommunale tilsyn hos Drager Pleje
Omsorg - geldende for 2022. Her fremlagges resultaterne fra tilsynsrapporten samt Drager Pleje og Omsorgs handleplan,
udarbejdet som en opfelgning pa tilsynsrapportens anbefalinger.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. atudvalget tager tilsynsrapporten for Drager Pleje Omsorg til efterretning.
2. at udvalget godkender handleplanen som opfelgning pa tilsynet.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023
Ad 1:

Til efterretning.
Ad 2:
Godkendt.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Den 12. januar 2023 gennemferte radgivningsfirmaet BDO det arlige uanmeldte kommunale tilsyn — gaeldende for 2022 -
hos Drager Pleje Omsorg, i henhold til Servicelovens § 151.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, hvordan kommunen planlagger og udferer sin virksomhed pa det sociale omrade
og pligt til at fore tilsyn med, hvordan opgaverne loses bade i hjemmeplejen og pa plejehjem.

BDO har i forbindelse med tilsynet foretaget en gennemgang af faglig dokumentation og foretaget observationer hos
borgerne. Tilsynet omfatter bl.a. interview med ledelse, tilsynsbesgg hos fem borgere og gruppeinterview med to
medarbejdere (social- og sundhedshjelpere).

Sammendrag af tilsyn med Drage Pleje Omsorg

Tilsynets samlede vurdering er opsummeret i 7 vurderinger pa udvalgte omréder (jf. 2.1 i Tilsynsrapporten). Der er
anvendt en 5 trins vurderingsskala, hvori det angives i hvor hej grad indikatorer for de udvalgte mal (for god praksis) er
opfyldt, pé en skala fra meget lav til meget hgj grad, hvor 1 er meget lav og 5 er meget hgj grad. Malene er opfyldt som
angivet nedenfor:

1. Dokumentation: indikatorer er i hej grad opfyldt (4)

2. Personlig pleje og stette: indikatorer er i meget hej grad opfyldt (5)

3. Praktisk hjelp: indikatorer er i meget hgj grad opfyldt (5)

. Delegerede sundhedslovsydelser: indikatorer er i meget hej grad opfyldt (5)

. Sundhedsfremme og forebyggelse: indikatorer er i meget hej grad opfyldt (5)
. Kommunikation og adfeerd: indikatorer er i hgj grad opfyldt (4)

. Organisering: indikatorer er i meget hgj grad opfyldt (5).

NN D b

Herunder fremgér udvalgte bemaerkninger fra rapporten:
Dokumentation:

”Tilsynet vurderer, at alle omraderne af den sundhedsfaglige dokumentation hos Drager Pleje Omsorg i hej grad lever op
til geeldende lovgivning og retningslinjer pa omradet.”

Personlig pleje og stotte:



”Tilsynet vurderer, at der i meget hej grad er sammenhang mellem den leverede pleje og stotte og borgernes behov. Det
er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at modtage den hjlp, der er aftalt, og at de beskriver tilfredshed og tryghed
ved hjelpen, som leveres med en meget hgj grad af kontinuitet.”

Praktisk hjelp:
”Det er tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med medarbejdernes indsats i forbindelse med
rengering, at de oplever kontinuitet i hjelpen, men at de er mindre tilfredse med det kommunale serviceniveau.”

Delegerede sundhedslovsydelser:
”Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hej grad arbejder tilfredsstillende med delegerede sundheds-lovsydelser.”

Sundhedsfremme og forebyggelse:
”Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hej grad oplever tryghed omkring medarbejdernes héndtering af forebyggende og
sundhedsfremmende indsatser.”

Kommunikation og adfeerd:

”Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad har en venlig, imedekommende og respektfuld kommunikation, hvilket
borgerne ogsa oplever. Dog oplever to borgere, at enkelte medarbejdere jevnligt udviser en fortravlet adferd og
italesetter travlhed.”

Organisering:
“Tilsynet vurderer, at der i meget hej grad arbejdes mélrettet med at sikre den rette organisering og de rette kompetencer
med fokus pa borgernes behov.”

Den samlede tilsynsrapport er vedlagt som bilag.
Tilsynets anbefalinger og Drager Pleje Omsorgs handleplan

Tilsynet anbefaler:

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat arbejdes med at sikre udfyldelse af de ”Generelle oplysninger”, herunder
borgernes baggrund/livshistorie

2. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne udviser narver og ro, og at de ikke italesatter
folelsen af travlhed over for borgerne.

Drager Pleje Omsorg har pa baggrund af tilsynsrapportens anbefalinger udarbejdet en handleplan, se vedlagte bilag.
LOVE/REGLER:

Servicelovens § 151.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:

Aldreradet.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.
Bilag

Handlingsplan for Drager Pleje Omsorg ifm. tilsyn januar 2023
Tilsynsrapport Drager Pleje Omsorg 2022

Heringssvar ZEldrerddet



Fraveaerende Theis Guldbech (C)



Punkt 4: Beslutning - Hoering om mulig tilsynssag i Ankestyrelsen

23/607
RESUME:

Den 13. januar 2023 har Ankestyrelsen bedt Drager Kommune om en udtalelse vedrerende en mulig tilsynssag om
kommunens kvalitetsstandarder. Konkret har styrelsen bedt kommunen forholde sig til tre omrader, nemlig vask af dyner
og puder, vinduespudsning og erstatningsrengering ved helligdage. Henvendelsen har givet anledning til, at
administrationen foreleegger @ndringer til kvalitetsstandarderne, s& de lever op til geeldende regler og praksis. Udvalget
forelegges @ndringerne til godkendelse.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at svaret til Ankestyrelsen tages til efterretning.
2. at forslag til eendringer af kvalitetsstandarderne godkendes.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023
Ad 1+2:

Anbefales over for KB.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Den 13. januar 2023 skrev Ankestyrelsen til Drager Kommune om en hering vedrerende en mulig tilsynssag af Drager
Kommunens kvalitetsstandarder. Baggrunden for henvendelsen er, at Ankestyrelsen har gennemgaet en raekke kommuners
kvalitetsstandarder, som en del af Ankestyrelsens retssikkerhedsinitiativer pa handicapomradet. Brevet fra styrelsen er
vedlagt som bilag 1.

Ankestyrelsen peger pé tre konkrete omrader i Drager Kommunes kvalitetsstandarder, som de har bedt om en udtalelse
om. Det er henholdsvis vask af dyner og puder, vinduespudsning og erstatningsrengering hvis rengeringen falder pé en
helligdag.

Pé baggrund af Ankestyrelsens henvendelse har administrationen foretaget en vurdering af de omréader, som styrelsen
sperger til. Som folge af vurderingen ma vi konstatere, at de beklageligvis ikke lever op til geeldende regler og praksis pa
de nevnte omrader. Administrationen har derfor skrevet et svar til styrelsen, hvor der stér, at Drager Kommune vil rette
kvalitetsstandarderne, s& de lever op til geldende regler og praksis. Svaret til styrelsen er vedlagt som bilag 2.

For at kvalitetsstandarderne lever op til geeldende regler og praksis foreslar administrationen nedenstdende @ndringer.

Forslag til 2endring af kvalitetsstandarden for tejvask

Under kvalitetsstandarden for tejvask star der i dag: ”Ydelsen omfatter ikke vask af gardiner, taepper, dyner, puder og
lignende.” Dette er ikke i overensstemmelse med geldende regler og praksis for omradet ifelge hvilke borgerne skal
tilbydes vask af dyner og puder.

Administrationen foreslar, at dyner og puder udgar af listen, sddan at der fremover vil std: ”Ydelsen omfatter ikke vask af
gardiner, teepper og lignende.”

Adam Vask er Drager Kommunes leverander pad omréadet. De tilbyder allerede i dag borgerne mulighed for vask af dyner
og puder. Andringerne er derfor udgiftsneutrale for kommunen.

Forslag til 2endring af kvalitetsstandarden for hovedrengering

Under kvalitetsstandarden for hovedrengering stér der i dag: “Folgende aktiviteter indgar ikke i ydelsen: Havearbejde,
udvendig vedligeholdelse, rengering efter husdyr, vinduespudsning.” Dette er ikke i overensstemmelse med gaeldende
regler og praksis for omradet. Ifelge disse skal borgerne tilbydes indvendig vinduespudsning op til den udferende
medarbejders sehgjde. Det er tidligere stadfastet fra styrelsen, at medarbejderne ikke ma pudse vinduer udvendigt eller
hgjere end til deres egen sehgjde af arbejdsmiljehensyn.



Administrationen foreslar, at ordet ”vinduespudsning” slettes fra listen over aktiviteter der ikke indgér i ydelsen.
Herudover foreslar administrationen, at der til listen over, hvad der kan indgé i ydelsen tilfgjes: ”Indvendig
vinduespudsning op til den udferende medarbejders sehgjde”.

Zndringerne er udgiftsneutrale for kommunen.

Forslag til 2endring af kvalitetsstandarden for rengering

Under kvalitetsstandarden for rengering stér der i dag: ”Der ydes ikke erstatningsrengering, hvis ydelsen falder pé en
helligdag. Dette kan dog maksimalt forekomme to gange om é&ret. Falder din rengering pa en helligdag en tredje gang
eller mere ydes der erstatningsrengering herfor. ” Dette er ikke i overensstemmelse med galdende regler og praksis for
omradet. Det er heller ikke i overensstemmelse med hjemmeplejens praksis, idet borgerne tilbydes de 22 arlige
rengeringer, som er fastsat i kvalitetsstandarderne.

Administrationen foreslar derfor, at hele ovenstaende passus fra kvalitetsstandarderne slettes, da den ikke er i
overensstemmelse med praksis. Andringen er udgiftsneutral for kommunen.

Forslag til 2ndring af kvalitetsstandarden for plejebolig

I forbindelse med vurderingen er kvalitetsstandarderne er administration blevet bekendt med yderligere en passage i
kvalitetsstandarderne, som fremstar uklart i forhold til geeldende regler og praksis. Under kvalitetsstandarden for
plejebolig under overskriften ’Servicepakke og tilleeg” star der i dag: ”Foruden udgiften til indskud og leje i selve
plejeboligen, skal du betale en supplerende ydelse i form af en servicepakke der indeholder udgifter til:

Fuld forplejning

Rengeringsmidler — dvs. de produkter, som rengeringspersonalet bruger ved rengering af din bolig.
Toiletartikler — dvs. toiletpapir, hdndsabe, handsprit, engangsvaskeklude, handsker, papirhdndkleder m.v.
Tajvask — som et tilleeg til servicepakken har du mulighed for at tilkebe vask af henholdsvis eget tgj og linned.

Du kan ikke fraveelge rengeringsmidler og toiletartikler af hygiejnemaessige og praktiske hensyn. Personlige hygiejne- og
plejeprodukter skal du selv serge for.”

Ifolge geldende regler og praksis er tilkeb af serviceydelser et tilbud og ikke et krav. Dog skal rengeringsartikler og
artikler til personlig pleje vere til stede. Administrationen foreslar derfor, at den nuverende formulering erstattes af denne
formulering: ”En servicepakke indeholder ydelser, som et plejehjem tilbyder dig mod betaling. Servicepakken indeholder
forplejning, rengeringsartikler til egen bolig, toiletartikler og vask af privat tgj samt vask

og leje af linned. Du kan frit veelge, om du kun ensker at kebe dele af servicepakken. Ydelser,

som du eventuelt fravelger, skal du eller dine parerende selv serge for.”

Andringen er udgiftsneutral for kommunen.
LOVE/REGLER:

Serviceloven. Bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:

Aldreradet.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalg den 7. marts 2023.
Kommunalbestyrelsen den 30. marts 2023.

Bilag
Brev fra Ankestyrelsen med bilag

Udtalelse om mulig tilsynssag i Ankestyrelsen



Heringssvar Zldrerddet

Fraveerende Theis Guldbech (C)



Punkt 5: Beslutning - Godkendelse af afrapportering pa
beskaeftigelsesomradet - delaftale 6

22/4124
RESUME;:

Térnby Kommune har udarbejdet afrapportering for 4. kvartal og dermed aret 2022 pa Beskeftigelsesplan 2022-2023.
Afrapportering har et skema som survey pa opfyldelsen af mélsatningerne i planen, der fungerer som overordnet
afrapportering. Bade skema, Beskaftigelsesplan samt afrapportering er vedlagt som bilag.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at udvalget godkender afrapporteringen.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023
Godkendt.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Hvert ar primo februar aftaler Drager og Tarnby kommuner i fallesskab en skabelon for &rsrapportering samt et arshjul
vedrerende rapportering, politisk behandling og betaling — s& det folger de politiske tidsplaner i de respektive kommuner.

Geldende aftaler pa nuvarende tidspunkt vedrerende arsrapportering og arshjul er:

I januar udarbejder Tarnby Kommune en arsrapportering til Drager Kommune.
. Rapporteringen bestér af faktaark for hver delaftale med oplysninger om resultater i det forgangne ar og
fremtidsudsigter pa kort og lang sigt.
3. Efterfolgende foretages en vurdering i Drager Kommune og der foretages bestilling til Tarnby Kommune senest
ultimo maj.
4. Tarnby Kommune udarbejder betalingsaftaler og oversigt over betaling for det efterfolgende ar senest ultimo juni.

N —

Det er aftalt i Drager Kommune, at fagcentrene/-afdelingerne lebende afrapporterer faktaark og/eller arsrapporter, som de
indlgber fra Tarnby for givne perioder.

Delaftale 6, beskeftigelse og integration, indrammes af Beskeaftigelsesplanen for 2022-2023, der blev behandlet politisk
den 10. maj 2022 i SSAU. Den er bilagt. Afrapporteringen for aret samt malsaetningsskemaet er ligeledes bilagt. Skemaet
er som survey grafisk stillet op, hvilket giver et hurtigt overblik over mélopfyldelsen i Beskeaftigelsesplanen. Smileys i
grenne nuancer viser, om malene er opfyldt. Pil op/ned indikerer, om bevagelsen gar i positiv eller negativ retning, (da
mal godt kan veere opfyldt, selvom det gar den forkerte vej pa resultatskalaen).

Selve rapporten ”Opfelgning pé succeskriterier pa beskaftigelsesplanen 2022 — 2023” er uddybende, og
opmarksomheden henledes i ser pa afsnit 1 om unge under 30 ar, hvori fremgéar, at Tarnby Ungecenter i 2023 vil
hjemtage indsatserne fra anden akter. En bevaegelse der generelt er store forventninger til.

Kun pé tre ud af 17 delomrader er mélene ikke opfyldt, og der er status quo pa 5. Derfor anbefales afrapporteringen
godkendt.

LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemeerkninger.



BESLUTNINGSPROCES:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.
Bilag

Beskaftigelsesplanen 2022-2023
Opfelgning pé succeskriterier pd beskaftigelsesplanen 2022 - 2023

Malsatning for Beskaftigelsesplanen 2022 og 2023

Fraveaerende Theis Guldbech (C)



Punkt 6: Beslutning - Partnerskabsaftale med FOA

22/10383
RESUME:

Mange af landets kommuner oplever store rekrutteringsudfordringer inden for @ldre- og sundhedsomréadet, og derfor vil
det vaere nedvendigt qua Drager Kommunes beliggenhed, at have et serligt fokus pa rekruttering- og fastholdelse af
Social- og Sundhedspersonale ved Enggarden og Hjemmeplejen. @konomiudvalget skal tage stilling til om der skal
optages forhandlinger med FOA, med henblik pa at indgé en partnerskabsaftale.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at der optages forhandling med FOA med henblik pa at indgd en partnerskabsaftale.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023
Anbefales over for OU.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Drager Kommune har haft en indledende dreftelse med FOA om etablering af en Partnerskabsaftale. Partnerskabsaftalen
skal veere medvirkende til at synliggere Drager Kommune som en attraktiv arbejdsplads, og aftalen taler ind i kommunens
nuvarende rekrutterings-, fastholdelses- og uddannelsesstrategi.

Drager Kommune ensker i partnerskab med FOA, at lave en ekstra indsats for at forbedre mulighederne for at rekruttere
og fastholde medarbejdere. Indsatserne vil bade rette fokus pa bedre udnyttelse af de bestdende rammer, pa at udfordre
rammerne og pa at se pd mulige investeringstiltag.

Indsatsomréderne er baret af, et steerkt fokus pa borgernes behov for omsorg, praktisk hjelp og pleje gar hdnd i hdnd med
en god kultur og attraktive vilkar for medarbejderne.

Safremt det bliver besluttet at indgd aftale med FOA om en mulig partnerskabsaftale, vil denne veare en del af
handleplanen for implementering af vores nuvaerende rekrutterings-, fastholdelses- og uddannelsesstrategi.

Nedenfor er oplistet en raekke elementer som kan indga i en partnerskabsaftale med FOA. Elementerne er opdelt i 4
delpakker under hvert sit tema.

Delpakker

Delpakke 1 - Fleksibel arbejdstid og op i tid

Oget fleksibilitet 1 vagtplanleegningen

Droftelse af ensker om eget arbejdstid ved MUS

Aftale om Frivilligt Ekstra Arbejde (FEA)

Stillinger slas op som fuld tid (37 timer)

Delpakke 2 - Efteruddannelse og karriereveje
Kompetenceudvikling

Lederudvikling

Delpakke 3 - Flere elever og sundhedsfaglig medarbejdere
Fra elev til ansat + sociale og faglige aktiviteter for elever
Optag af flere voksenelever

AMU-uddannelse til alle praktikvejledere



Tid til praktikvejledning
Rekrutteringskampagner

Bred annoncering - ogsa i Sverige
Profilering p& uddannelsesinstitutioner
Praksisnaere udviklingsstillinger
Kommunikation af de gode historier
Labende rekruttering

Delpakke 4 - HR-indsatser

Leasing af Kildemoes el-cykler

DSB Erhvervskort

Undersgge muligheden for at give tilbud om bolig

Udarbejde ny Seniorpolitik

Beskrivelse af delpakkerne
Partnerskabsaftalen er opdelt i fire delpakker jf. ovenstaende tabel.

Delpakke 1

Indeholder indsatser vedr. fleksibel arbejdstid og op 1 tid, herunder en FEA aftale (Frivilligt Ekstra Arbejde).

Det kommunale arbejdsmarked rummer et enormt arbejdskraftspotentiale, hvis flere af vores deltidsansatte kan arbejde pa
fuldtid. Som arbejdsplads kan vi arbejde for at gere det mere attraktivt for flere deltidsansatte at arbejde flere timer eller
g4 pé fuld tid. Det kan vare ved at skabe mere fleksibilitet i arbejdsplanlaegningen, sa der i hgjere grad tages hensyn til
medarbejdernes ensker til placering af arbejdstiden.

Delpakke 2

Handler om uddannelse og udvikling af nuvaerende medarbejdere. Vores omverden forandrer sig labende. Der kommer
nye produkter pd markedet og vi fir ny viden om behandlingsmuligheder og sundhedstilstanden for vores eldre @ndrer
sig. Det stiller krav til, at medarbejdernes kompetencer hele tiden tilpasses til den nye virkelighed.

Delpakke 3

Har fokus pé rekruttering af elever og sundhedsfaglig medarbejdere. Der er brug for at gere SOSU uddannelserne mere
attraktive og styrke lysten til at sege ind og reducere frafaldet, sa flere bliver uddannet. P& landsplan er der allerede taget
initiativer, herunder fx med aftalen om len til voksenelever under grundforlebet og flere leerepladser. Drager Kommune
kan med yderligere lokale initiativer fx ved at uddanne flere praktikvejledere bidrage til at styrke den faglige kvalitet og
dermed gore det attraktivt at veere elev i Drager Kommune. For at styrke den faglige kvalitet i vejledningen af elever samt
anerkende de medarbejdere, der braender for vejlederopgaven, skal alle praktikvejledere gennemgéa en AMU-uddannelse
(arbejdsmarkedsuddannelse). Samtidig skal det sikres, at der settes tid af til vejledning i praktikvejlederens og elevens
arbejdsplan med henblik pa at imgdekomme den tilsigtede progression i uddannelsen.

Derudover skal der vaere fokus pa rekruttering af elever fra neeromréadet, herunder KBH S, Tarnby og Drager med henblik
pa at fastholde eleverne efter endt uddannelsesforleb. Ydermere skal det vaere udviklende at arbejde pa aldre- og
sundhedsomradet, og karriereveje 1 form af specialiststillinger skal understette dette. Der skal kigges ind i, hvornar social-
og sundhedspersonale kan indplaceres pé en praksisneer udviklingsstilling.

Det vil vurderes, hvorvidt der kan understettes sociale og faglige aktiviteter for elever i samrad med praktikvejledere. Det
er muligt allerede nu at soge om midler via den centrale pulje.

Delpakke 4

Har fokus p& HR-indsatser. Grundet Dragers geografiske placering, kan det veere sveert at tiltreekke og fastholde
medarbejdere pé @ldreomrédet. Derfor tilbydes alle medarbejdere at kabe et skattefrit erhvervskort og/eller lease en el-
cykel med lontraek over 2 &r.



Der er desuden brug for at fastholde seniorerne. Mange seniorer har bedre helbred end tidligere og vil gerne arbejde, hvis
der tages hensyn til rammer og arbejdsvilkar. Neglen til det gode arbejdsliv skal i hej grad findes lokalt pa
arbejdspladserne i en dialog mellem ledelse og medarbejdere.

Implementering og tidsaspektet af naevnte indsatsomrader afthsenger af prioritering samt indhold i indsatserne. Nogle af
indsatserne er betinget af et partnersamarbejde med FOA, mens andre kan gennemferes efter lokale aftaler. Dragar
Kommune forsgger at gennemfore indsatserne i samarbejde med FOA.

Safremt det bliver besluttet at optage forhandling med FOA, forventes dette igangsat ultimo marts.
LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Det vurderes, at skonomien kan holdes inden for allerede eksisterende ramme.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.
@Jkonomiudvalget den 23. marts 2023.

Fraveaerende Theis Guldbech (C)



Punkt 7: Orientering - Andret praksis som folge af medlemsforslag

23/1052
RESUME:

Pé baggrund af et medlemsinitieret forslag har forvaltningen endret praksis i forhold til udsendelse af breve til borgere,
hvor der nu er indarbejdet vurdering af udsendelsestidspunkt.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023

Til efterretning.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Pa SSAU den 4. oktober 2021 bad Nicolaj Bertel Riber via en mail af 18. september 2021 om at f& folgende forslag péa
dagsorden:

”A-gruppen foreslér, at udvalget drefter muligheden for, pa baggrund af en belysning fra forvaltningen, at tilpasse breve
til borgere saledes de som altovervejende hovedregel, fx via interne regler, ikke modtages pa tidspunkter hvor man ikke
kan komme i kontakt med sin sagsbehandler. Forslaget geelder borgere der har en relation til kommunen pé social- og
ydelsesomradet.

Motivation:

For nogle borgere er det bade stressende og angstfremkaldende, at modtage breve fra det offentlige, iser i weekender og
pa helligdage, hvor man ikke hurtigt kan komme i kontakt med sin rddgiver. Derfor ber vi fremme en kultur hvor dette
fremmes. Odense har stillet et lignende forslag:

https://www.odense.dk/politik/dagsordner-og-referater/social-og-arbejdsmarkedsudvalget?agendauid=1be29bd3-3561-
48dc-87dc-92257ae922d1 &presentationuid=a63388fb-2a3e-445a-a73¢c-82b53b3b357a”

Udvalget godkendte indstillingen pa medet.

Da forskellige forvaltningsomréder i forvejen har megen kommunikation med borgerne, blev det i rddhusets chefgruppe
dreftet og besluttet at implementere i en bredere sammenhaeng pé tveers af de kommunale forvaltningsomrader. Saledes er
det i dag proceduren, at folgende omrader seedvanligvis ikke sender breve til borgerne om fredagen endsige op til ferier.

Visitation (hjelpemidler/genoptraening samt plejeomradet)
Berneomrédet (socialradgivning, PPR)

Borgerservice

Ydelsesteam (social- og beskeftigelsesomradet)

Der kan systemteknisk eller af andre arsager vare undtagelser, fx hvis det er meddelelser som dit pas er klar til
afthentning”, men ellers er det sdledes som hovedregel praksis. Sagen er lagt pa til orientering om @ndret praksis som
folge af det godkendte, medlemsinitierede forslag.

LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemeerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:


https://www.odense.dk/politik/dagsordner-og-referater/social-og-arbejdsmarkedsudvalget?agendauid=1be29bd3-356f-48dc-87dc-92257ae922d1&presentationuid=a63388fb-2a3e-445a-a73c-82b53b3b357a
https://www.odense.dk/politik/dagsordner-og-referater/social-og-arbejdsmarkedsudvalget?agendauid=1be29bd3-356f-48dc-87dc-92257ae922d1&presentationuid=a63388fb-2a3e-445a-a73c-82b53b3b357a

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023

Fraveerende Theis Guldbech (C)



Punkt 8: Orientering - Gennemgang og forklaring af ressourceforleb og
fortidspension

23/1067
RESUME;:

Pa baggrund af den kvartalsmeassige opdatering pé beskeeftigelsesomradet, der labende foreleegges SSAU, vurderes det, at
der er behov for en belysning af malgrupperne borgere pa ressourceforlob og fortidspension. Begge mélgrupper ses at
have en generel stigende tendens. Udvalget orienteres i denne sag om de begreber og udviklings pa omraderne.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023

Til efterretning.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

SSAU far lebende orientering om udviklingen pa beskaftigelsesomradet. Pé sidste mede i februar blev det tydeligt, at
Drager Kommune pa et enkelt omrade havde et lidt atypisk udviklingsbillede end resten af landet, samt at der generelt er
mange fortidspensionister.

Disse to forhold har foranlediget det bilagte notat, hvor begreberne “ressourceforlgb” og “fertidspension” kort
gennemgas, og hvor ogsa Dragers serlige billede bliver gennemgéet med en benchmarking, der viser, hvordan Drager
Kommune placerer sig sammenlignet med andre kommuner pa bade ressourceforleb og pa fertidspension.

Gennemsnitligt har der i Drager Kommune i 2022 gennemsnitligt veeret 208 borgere pé fortidspension. En stigning over
de sidste par ar der svarer til tendensen pa landsplan.

12022 er der gennemsnitligt i afrundet tal 31 borgere pa ressourceforlgbsydelse. Sammenlignet med udviklingen pa
landsplan har Drager Kommune en stigning i 2022 af personer pa ressourceforlgbsydelse. Et ressourceforleb kan vare 1-3
ar. Man kan som borger blive tilbudt flere forleb, hvis det forste ikke har fort til, at man har faet en bedre tilknytning til
arbejdsmarkedet. Hvis dette ikke lykkes, er det en anden mulighed at blive indstillet til fortidspension.

LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemeerkninger.
BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.
Bilag

Bilag 2 - Ressourceforlab
Bilag 1 - Fertidspension

Forklaring vedr resurseforlgb og fertidspension

Fraveerende Theis Guldbech (C)



Punkt 9: Orientering - Udtalelse fra Ankestyrelsen

23/531
RESUME:

Ankestyrelsen har sendt en udtalelse til alle kommuner om kommunernes begraensede muligheder for at reducere i
allerede bevilliget hjemmehjelp. Udtalelsen forelaegges til udvalgets orientering, da udtalelsen betyder, at de belyste
forhold skal iagttages i styringen af a&ldreomrédet.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023

Til efterretning.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Ankestyrelsen har fremsendt en udtalelse til alle kommuner om kommunernes begraensede muligheder for at a&ndre i en
borgers bevilligede hjemmehjelp. Udtalelsen er forste del af en undersogelse af 12 kommuners praksis i forhold til
midlertidig reducering af bevilget personlig og praktisk hjelp efter serviceloven pa grund af personalemangel. Drager
Kommune er ikke en af de 12 kommuner.

I udtalelsen konstaterer Ankestyrelsen, at en kommune har en ufravigelig forsyningspligt over for borgere som er visiteret
til hjemmehjalp. Der kan dog opsté leveringshindringer, der ifalge Ankestyrelsen kan betyde, at kommunen ikke kan
overholde sin forsyningspligt. Ankestyrelsen skelner i denne forbindelse mellem mindre leveringshindringer samt sterre
leveringshindringer. Disse situationer skal en kommune handtere forskelligt jf. Ankestyrelsens nedenstaende eksempler:

- Situation: Mindre leveringshindring.

o

Mulige arsager: En medarbejder er blevet syg eller er punkteret og kan derfor ikke levere sine planlagte
besog.
Handlemulighed: Kommunen skal levere borgerens ydelser men det ma gerne ske senere end planlagt.

o

- Situation: Sterre leveringshindringer.

o Mulige arsager: Hojt sygefraveer blandt kommunens medarbejdere som folge af udbredt samfundssmitte
med f.eks. COVID-19 og influenza eller force majeure.

o Handlemulighed: Kommunen kan vare nedt til at endre i den hjalp som borgerne modtager. Dette kan ske
ved omlagning af hjelpen eller aflysninger dog jevnfer naste afsnit.

Ved storre leveringshindringer skal kommunen afsgge alle muligheder for at levere hjelpen som for eksempel:
- Brug af eksterne leveranderer og/eller medarbejdere til at levere hjelpen.
- Flytte leveringstidspunktet for borgernes ydelser.
- Omlagge ydelserne hvis det er muligt.
- Prioritere hjeelpen s& borgerne med mest behov for hjelp far mest hjelp.

Forst nér alle andre muligheder er forsegt, md kommunens @&ndre pé leveringen af den visiterede hjelp. Ifolge
Ankestyrelsen skal kommunen sikre, at en borger ikke blive ramt tilnermelsesvist hardere end andre, hvis det er
nedvendigt at endre den leverede hjelp. Samtidigt skal kommunen kunne godtgere, at alle andre muligheder var udtemte
for kommunen a&ndrede i borgerens hjzlp.

Kommunen skal skelne mellem forvaltningsvirksomhed og afgerelsesvirksomhed

Ifolge Ankestyrelsen skal kommunen ved sterre leveringshindringer, som ikke kan lgses uden at @&ndre i leveringen af den
bevilligede hjelp, skelne mellem, om kommunen @ndrer i hvordan den bevilligede hjlp leveres
(forvaltningsvirksomhed) eller om kommunen a&ndrer i hvilken hjelp borgeren er bevilliget (afgerelsesvirksomhed).



Kommunens praktiske planlegning af leveringen af den bevilliget hjelp er ifelge Ankestyrelsen forvaltningsvirksomhed.
Ifolge Ankestyrelsen skal borgere acceptere, at kommunen uden varsel i et vidst omfang @ndrer i, hvordan den bevilligede
hjelp leveres, og borgere har ikke ret til at klage herover til Ankestyrelsen. Det er dog et krav fra Ankestyrelsen, at en
kommunes andringer i leveringen af hjalp skal kunne leveres inden for en realistisk tidsperiode, da kommunen ellers skal
treeffes en afgerelse om @ndret hjelp jf. neste afsnit.

Hvis en kommune langvarigt og/eller vasentligt @ndrer i borgerens bevilligede hjalp, er der ifelge Ankestyrelsen i stedet
tale om afgerelsesvirksomhed. I denne situation skal borgeren partsheres om @ndringerne, have en afgerelse herom samt
have mulighed for at indbringe sagen for Ankestyrelsen. En situation hvor kommunen yder afgerelsesvirksomhed kan
veaere, at kommunen reducerer i borgerens hjlp, da det for eksempel ikke er muligt at rekruttere den nedvendige
arbejdskraft til at levere borgerens bevilligede hjelp.

Kommunen mé ikke zndre bevilliget hjemmehjzelp af ekonomiske drsager

Ankestyrelsen bemaerker ogsé i sin udtalelse, at en kommune ikke mé @ndre i leveringen af borgeres bevilligede hjelp af
okonomiske arsager. Andringer i kommunens serviceniveau skal i stedet gennemfores ved at @ndre kommunens
kvalitetstandarder. Herefter skal borgere, som allerede er bevilliget hjemmehjelp, visiteres pa ny ud fra de nye
kvalitetsstandarder.

Ankestyrelsens udtalelse sztter dermed en ramme for styringen af hjemmeplejen. Det vil for eksempel veere ulovligt at
gennemfore et ansettelses- og vikarstop i den kommunale hjemmepleje som led i kommunens gkonomistyring, safremt
ansettelses- og vikarstoppet medferer, at kommunen ikke kan overholde sin forsyningspligt.

Hvis det besluttes at gennemfore tiltag for at indhente et merforbrug i hjemmeplejen eller for at spare herpd, og tiltagene
betyder, at kommunen ikke kan overholde sin forsyningspligt, skal Kommunalbestyrelsen fremadrettet &ndre kommunens
kvalitetsstandarder. Herefter skal Kommunalbestyrelsen sikre, at alle borgere bliver revisiteret ud fra de nye
kvalitetsstandarder.

I en revisitation af borgerne skal alle borgerne individuel vurderes i forhold til, om borgerne kan tale det nye
serviceniveau. Borgerne vil for eksempel ogsé have krav om at blive partshert i kommunens vurdering af, om borgerne
kan tale det nye serviceniveau, og kommunen skal treffe individuelle afgerelser, som borgerne vil kunne indbringe for
Ankestyrelsen.

LOVE/REGLER:

§47-50 1 Lov om kommunernes styrelse.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Drager Kommunes gkonomiske politik.
BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.
Bilag

Brev fra Ankestyrelsen.pdf

Fravaerende Theis Guldbech (C)



Punkt 10: Orientering - Afgorelser fra Ankestyrelsen i 2022

23/810

RESUME:

Udvalget praesenteres hermed for den arlige status pd Ankestyrelsens afgarelser i klagesager fra aldreomréadet.
INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023

Til efterretning. Udvalget udtrykte sin tilfredshed med forvaltningsarbejdet generelt.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Udvalget praesenteres hermed for en status over sager fra 2022, hvori Ankestyrelsen har behandlet klager over afgarelser,
som Drager Kommune har truffet pd eldreomradet.

Borgerne har ret til at klage over kommunens afgerelser til Ankestyrelsen

Ved alle afgerelser pa &ldreomradet sender kommunen en klagevejledning til borgeren. Hvis en borger ensker at klage
over kommunens afgerelse, kan borgeren klage inden for fire uger. Hvis borgeren har klaget, har kommunen fire uger til
at revurdere afgerelsen. Safremt kommunen ikke giver borgeren fuldt medhold i sin klage, har borgeren ret til at indbringe
sagen for Ankestyrelsen. Dette sker ved at rette henvendelse til kommunen inden for fire uger efter afgarelsens tidspunkt,
hvorefter kommunen sender sagen til Ankestyrelsen til afgerelse.

Ankestyrelsen har falgende muligheder i behandlingen af borgerens klage:

Give medhold i kommunens afgerelse.

Andre eller ophave kommunens afgarelse, hvis Ankestyrelsen finder, at afgarelsen er forkert.

Hjemvise sagen til fornyet behandling i kommunen med henvisning til, at sagen ikke er tilstraekkelig belyst.
Afvise at behandle en klage, hvis fx klageftristen er overskredet.

Afgerelser pa klagesager indenfor pa sldreomradet i 2022
Ankestyrelsen har afgjort syv sager inden for kommunens &ldreomrade i 2022. | seks ud af syv af kommunens afgerelser
har kommunen faet medhold, mens en sag er blevet hjemvist til fornyet behandling.

De seks afgerelser hvor kommunen har fiet medhold har drejet sig om:
- Ansggning om 2-persons el-koretej.
- Ansggning om en plejebolig.
- To ansggninger om en &ldre- og handicapegnet bolig.
- Ansggning om sarligt udstyr til at behandle diabetessygdom.
- Hjelp til rengoering af gulve i eget hjem.

Den hjemviste sag omhandlede en ansggning om en plejebolig. Sagen er genvurderet.
LOVE/REGLER:

§166 i lov om social service.
§60 1 Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:



Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.

Fraveerende Theis Guldbech (C)



Punkt 11: Orientering - Borgerhenvendelser og klager

22/10353
RESUME:

Udvalget orienteres her om klager og borgerhenvendelser den seneste maned til henholdsvis Center for Sundhed, Pleje og
Rehabilitering samt Center for Politik, Service og Social.

INDSTILLING:
Administrationen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023

Til efterretning.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.
SAGSFREMSTILLING:

Social-og Sundhedsudvalget bad pé deres mede den 3. oktober 2016 om at fa en ménedlig status pé indgaende klager og
borgerhenvendelser. Denne sag deekker perioden primo januar 2023 til primo februar 2023.
Center for Sundhed, Pleje og Rehabilitering har modtaget tre klager i perioden.

Center for Politik, Service og Social har modtaget to klager i perioden.

Klager fremgar af de lukkede bilag.
LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemeerkninger.
BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds-og Arbejdsmarkedsudvalget den 7. marts 2023.

Fraverende Theis Guldbech (C)



Punkt 12: Eventuelt

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 07-03-2023

Nicolaj Bertel Riber (A) orienterede om hjelpemiddeldepotet og status pa dette.
Nicolaj Bertel Riber (A) orienterede om den alvorlige ekonomiske situation pA FGU Hovedstaden.

Theis Guldbech (C) var ikke til stede.

Fraveaerende Theis Guldbech (C)
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