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Punkt 1: Kontrakt om vask og leje af arbejdsbeklaedning og linned til
Sundhed og Omsorg i Drager Kommune

19/4918
RESUME;:

Drager Kommune skal indgé en ny aftale om vask og leje af arbejdsbekleedning og linned til Sundhed og Omsorg i
Drager Kommune.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller:

1. at strategien for EU-udbud om vask og leje af arbejdsbeklaedning og linned jf.
strategien nedenfor godkendes med henblik pa indgéaelse af kontrakt i foraret
2020.

2. at administrationen bemyndiges til at atholde EU-udbud pé baggrund af de i
strategien beskrevne kriterier, samt at indga kontrakt uden fornyet politisk
godkendelse.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Ad 1+2
Anbefales over for QU/KB.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortreder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Drager Kommune skal indga en ny kontrakt om vask og leje af arbejdsbeklaedning og linned til Sundhed og Omsorg i
Drager Kommune.

I henhold til udbudsloven, skal der atholdes EU-udbud af kontrakten, da kontrakten er udbudspligtig og kontraktens verdi
overstiger terskelvaerdien for EU-udbud (ca. 1,6 mio. kr.).

Til grund for EU-udbuddet ligger et udbudsmateriale, der beskriver betingelser og proces for tildeling af kontrakt.

De nuverende kontrakter pd medarbejdernes arbejdsbeklaedning er indgéet 1 hhv. 2012 og 2013. Godkendes strategien
forventes den nye arbejdsbekledning leveret i februar 2021.

Administrationen anbefaler pa den baggrund, at strategien for EU-udbud af vask og leje af arbejdsbeklaedning og linned,
der er beskrevet nedenfor, godkendes.

I udarbejdelsen af strategien for EU-udbuddet samt tilherende materiale, har der veret inddragelsesproces af
medarbejdergruppen pd Enggarden, i hjemmeplejen, tandplejen og rddhusets kantine.

Administrationen anbefaler endvidere, at den bemyndiges til at atholde EU-udbud, vurdere de indkomne tilbud, samt at
indga kontrakt pa grundlag af udbudsstrategien, uden fornyet politisk godkendelse. Denne anbefaling beror pé, at EU-
udbud er preeget af faglige vurderinger. Kontrakten tildeles den leverander, hvis tilbud samlet set efter en objektiv
vurdering opndr flest point og dermed har indgivet det tilbud, der giver det bedste forhold mellem pris, kvalitet og service,
for Drager Kommune.

Det anbefales, at der fremlaegges en meddelelsessag, nér kontrakten er indgaet.

Strategi for EU-udbud 2020
- Kontrakten omhandler vask og leje af arbejdsbeklaeedning og linned pa Enggérden, i hjemmeplejen, tandplejen og
radhusets kantine.



- Kontrakten er geeldende i 6 ér fra den 01.02.2021 og indtil den 31.01.2027. Begge parter kan opsige kontrakten med
12 maneders varsel, dog tidligst til udleb pr. 01.02.2024, jf. dog opsigelse pa baggrund af eventuel mislighold og
reklamation, som angives i kontrakten.

Leveranderen skal i hele kontraktperioden vaere kvalitets- og miljostyret og certificeret efter alle fire standarder:

Kvalitetsstandarden ISO 9001 eller tilsvarende
Infektionshygiejniske standard DS-2451-8:2013 eller tilsvarende
Miljeledelsesstandarden ISO 14001 eller tilsvarende, og
Arbejdsmiljeledelsesstandarden OHSAS 18001 eller tilsvarende
Kontrakten tildeles den leverander, hvis tilbud leverer det bedste forhold mellem pris, kvalitet og service. I denne
vurdering indgar felgende kriterier:

' © © © O

o Pris vegter 55 %

o Kuvalitet (konkrete vareprever) 30 %

o Tilbudsgivers tilbudte service 15 %. Dette dekker over service og implementering ud over de i udbudsgrundlagets
fastsatte krav.

- Medarbejdergruppen inddrages i evalueringen af kvaliteten af de indkomne vareprogver og servicetilbud.

Materialet, som ligger til grund for vurderingen af de indkomne tilbud, er altid udarbejdet i henhold til den galdende
praksis og serviceniveau pa omradet

LOVE/REGLER:
Udbudslovens afsnit II.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

De arlige udgifter til vask og leje af arbejdsbeklaedning og linned i 2019 estimeres samlet set til ca. 1.500.000 kr. ekskl.
moms for de fire afdelinger. Det forventes, at udgifterne i den nye aftale vil holde sig inden for denne ramme.

KOMMUNIKATION/HORING:
Ingen bemerkninger.
RELATION TIL POLITIKKER:
Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
Okonomiudvalget den 23. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen den 29. januar 2020.



Punkt 2: Aldrepolitikken - indsatsplan 2020

18/1909

RESUME:

Forslag til indsatsplan for 2020 for Drager Kommunes @ldrepolitik foreleegges til godkendelse.
INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at udvalget godkender indsatsplanen for 2020 til ldrepolitikken.
BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020
Godkendt.

Der er indkommet heringssvar fra ZEldrerddet, horingssvaret er taget til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Zldre- og verdighedspolitikken blev endelig godkendt pa mede i Social- Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7.
oktober 2019.

Politikken blev lanceret og prasenteret pa aldretopmedet den 27. november 2019. Pa @ldretopmedet deltog ca. 75
personer til oplaeg om dels det gode og verdige ldreliv dels i debat med Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Med udgangspunkt i politikken, debatten og kerneopgaven for Sundhed og Omsorg er der udarbejdet en indsatsplan for
2020, hvori de forelebige initiativer og indsatser for 2020 fremgar. Indsatserne skal understette implementeringen af
politikken.

Indsatsplanen er opdelt i de 4 temaer fra eldrepolitikken:

1. Mennesket forst — tryghed for den &ldre
2. Det aktive og sociale ldreliv

3. Rammerne for et godt og verdigt ldreliv
4. Livet med demens

Aldrepolitikken og de fire omrader er blevet til med udgangspunkt i input fra borgere, medarbejdere og reprasentanter fra
Beboer- og Pargrenderadet pa Enggarden, Hjemmeplejen, Aktivitetshuset Wiedergarden og ZAldreradet.

Indsatsplanen anvendes af administrationen og justeres lgbende. Den skal sikre, at der er fortsat fokus pé og en retning for
de fire omrader.

Den daglige drift i Sundhed og Omsorg, herunder hjemmeplejen og Enggérden understetter vaerdierne og retningen fra
eldrepolitikken.

Der folges op pa ldrepolitikken og indsatsplanen gennem halvarlige afrapporteringer, hvor status pé indsatsplanens
initiativer beskrives.

Det er vanskeligt at opstille egentlige succeskriterier for hvorvidt politikken — gennem initiativerne — er implementeret,
men i det omfang det er muligt vil der arbejdes med data herfor. Et eksempel er, at i sundhedsprofilen for 2021 er der data
om KRAM faktorerne, der kan bringes i anvendelse. Endelig er der ifbm. de arlige kommunale tilsynsrapporter interviews
med borgerne, der eksempelvis modtager hjemmehjeelp og som kan fungere som et pejlemarke for implementering.
Endelig kan faktorer som anvendelsen af vikarer aflaeses i de interne budgetopfelgninger.

LOVE/REGLER:
Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:



Aldreradet.

RELATION TIL POLITIKKER:

Zldrepolitikken 2019-2022.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
Bilag

Indsatsplan 2020



Punkt 3: Fldreriadet: Horing og inddragelse - I1

19/3592

RESUME:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget skal tage stilling til om der skal @ndres i praksis for hering og inddragelse
af Aldreradet. Dette punkt var ligeledes pa dagsordenen i Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 9.
september 2019, men blev udsat med henblik pé yderligere politisk atklaring.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at den nuverende model for inddragelse og hering af Aldrerddet fortsetter.

2. at 1iserlige tilfelde og pé foranledning af Fldrerddet, administrationen eller
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget kan der iverksattes to
sagsbehandlinger i de politiske udvalg i Drager Kommune.

3. at vedtegterne for £ldrerddet godkendes, med den markerede aendring i § 2, stk. 7.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020
Ad 14243
Anbefales over for OU/KB

Tilleegsforslag fra A:
At forvaltningen udarbejder forslag til et rddgivende organ pa SSAU"s omrader, i lighed med det Radgivende Skole
Organ, for at sikre den bedst mulige inddragelse og dialog pa omrédet.

Godkendt.
Der er indkommet heringssvar fra ZEldrerddet, horingssvaret er taget til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Bilag 4, Aldreradets heringssvar til Hering og inddragelse af Aldreradet 10. januar 2020, tilfgjet efter behandling i SSAU
den 13. januar 2020.

Pa mede i Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 1. april 2019 var der temamede med deltagelse af
Aldreradet. P4 temameadet blev praksis for hering og inddragelse af Aldreradet droftet.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalgt skal tage stilling til, om der skal a&ndres i praksis.

Sagen har tidligere veeret dagsordenssat pd mede i Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 9. september 2019.
Her blev det besluttet, at sagen skulle udsattes med henblik pa yderligere politisk afklaring. Aldreradet afgav heringssvar
den 8. september 2019. Dette vedlegges.

Praksis for hering og inddragelse af ZAldreradet i dag er, at dagsordensmateriale / - heringsemner fremsendes til
Aldreradet samtidig med Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget.

I forhold til interne materialer som eksempelvis politikker og kvalitetsstandarder seges ZAldrerddet inddraget tidligere og
med en leengere haringsfrist end ved egentlige sagsfremstillinger til de politiske dagsordener (se bilag af august 2019
vedr. det generelle samarbejde og dialogen mellem Zldrerddet og Drager Kommune).

Nuvarende praksis betyder, at Aldreradet far dagsordensmateriale til de politiske udvalg samtidig med de politiske
udvalg.



Lovgivningen og vedtzgterne for Aldreridet i Drager Kommune

I henhold til Retssikkerhedslovens § 30, stk. 3 star, at "Kommunalbestyrelsen skal i samarbejde med celdreradet fastleegge
de ncermere rammer for rddets virke, herunder aftale ncermere om, hvordan og i hvilket omfang celdrerddet skal hores.
Sdfremt der ikke kan opnds enighed om, hvordan og i hvilket omfang celdrerddet skal hores, skal kommunalbestyrelsen
hore celdrerddet om alle forslag, der vedrorer de celdre”.

I henhold til vedtaegterne for Aldrerddet i Drager Kommune skal ZAldrerddet heres i forbindelse med kommunens
planleegning af alle omrader, der vedrerer Aldrerddets malgruppe. I vedtegterne er det anfort, jeevnfor §2, stk. 7, at
haringsperioden sa vidt muligt er 2 uger, idet der kan forekomme tilfelde, hvor en kortere frist findes neadvendig. |
undtagelsestilfelde aftales en sarlig heringsprocedure mellem Zldreradets formand og kommunen. ZAldreradets
haringssvar skal folge med sagsfremstillingen.

Praksis i Drager Kommune
Pé baggrund af temamedet den 1. april 2019 har der veret atholdt et opfelgende mode mellem Aldreradets formand og
administrationen (juni 2019).

Pé dette mede blev der blandt andet peget pa dels det tidsmassige aspekt i forhold til, hvornar £Aldrerddet far
dagsordensemner-/punkter i hering dels at udvalgsmedlemmerne ikke modtager Aldrerddets heringssvar samtidig med, at
de modtager forvaltningens indstilling og sagsfremstilling.

Pa baggrund heraf indstiller administrationen, at:
Den nuvarende model for inddragelse og hering af Aldreradet fortsaetter.

Dog séledes, at i seerlige tilfzelde og pa foranledning af Aldreradet, administrationen eller Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedsudvalget kan der iveerksattes to sagsbehandlinger i de politiske udvalg i Drager Kommune.

a) 1. behandlingen bestar af en orientering til udvalget (og dermed ogsé ZAldreradet). Herefter sendes sagen i hering i
Aldreradet.

b)  Ved 2. behandlingen i udvalget foreleegges sagen til beslutning med ZAldreradets bemaerkninger.
c¢)  Vedtegterne for Aldrerddet af 22. februar 2018 @ndres i forhold til § 2, stk. 7.
Fra:

§ 2, Stk. 7 Horingsperioden er sd vidt muligt 2 uger, idet der kan forekomme tilfcelde, hvor en kortere frist findes
nodvendig. I undtagelsestilfeelde aftales en scerlig horingsprocedure mellem Aldrerddets formand og kommunen.
Aldrerdadets horingssvar skal folge med sagsfremstillingen.

Til:

§ 2, Stk. 7 Lldrerddet far tilsendt dagsordner til de politiske udvalgsmader samtidig med de politiske udvalg. I helt
scerlige tilfeelde kan Aldrerddet anmode om at der iveerkscettes to behandlinger af en sag i de politiske udvalg i Dragor
Kommune. Generelt og iscer ift. interne materialer som f.eks. politikker og kvalitetsstandarder inddrages £ldrerddet sd
tidligt som muligt og horingsperioden er her sd vidt muligt 2 uger.

Med denne model vil det betyde, at Eldreradet gives mulighed for at fa en leengere sagsbehandlingstid, séledes at
udvalgssager behandles to gange i det specifikke udvalg. Dette kunne eksempelvis vere i sager, der vedrerer kommunale
tilsyn.

Det vil betyde lengere forberedelsestid for ZAldrerddet, dels at haringssvar kan vedlaegges dagsordenen. Samtidig vil der
ikke forekomme sager, som Zldrerddet har set for udvalget.

Med denne @ndring vil folge en @ndring af vedtaegterne, siledes at de tilpasses jevnfer ovenstdende.
LOVE/REGLER:

Bekendtgerelse af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade af 21. august 2018.
Vedtagter for Aldreradet i Drager af 22. februar 2018.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:



Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Zldreradet har afgivet heringssvar den 8. september 2019 i forbindelse med at punktet var p& dagsordenen den 9.
september 2019. Horingssvaret vedlaegges som bilag.

RELATION TIL POLITIKKER:
Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
konomiudvalget den 23. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen den 29. januar 2020.

Bilag

Aldreradet - vedtagter for Aldreradet 2018-2021

Notat vedr. kommunkation og samarbejde med ZAldreradet

Aldrerddets haringssvar til hering og inddragelse af Aldreradet sep 2019

Aldreradets heringssvar til Hering og inddragelse af Aldreradet 10. januar 2020



Punkt 4: Tiltraedelse af aftale om leegedaekning af kommunale
akutfunktioner i Region Hovedstaden

19/5262
RESUME;:

KKR Hovedstaden opfordrer kommunerne i Hovedstaden til at tiltreede Samarbejdsaftale om kommunale akutfunktioner i
Region Hovedstaden mellem Region Hovedstaden, PLO Hovedstaden og kommunerne i Hovedstaden.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at Drager Kommunes tiltreedelse af samarbejdsaftalen godkendes.
BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020
Anbefales over for QU/KB.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortreder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Som led i udbygningen af det nere sundhedsvaesen har alle kommuner senest pr. 1. januar 2018 skulle etablere
akutfunktioner med afsat i de nationale kvalitetsstandarder.

KKR Hovedstaden har den 7. november 2019 godkendt aftalen, som beskriver rammerne for samarbejdet mellem den
kommunale akutfunktion, hospitalet, 1813 og de praktiserende leger.

I tilknytning til samarbejdsaftalen laegges op til en forsegsordning om honorering af praktiserende laegers ydelser ved
kommunikation/rddgivning om patienter tilknyttet kommunale akutfunktioner. Forsegsordningens formal er at styrke
kvalitet og tilgaengelighed i forhold til kommunikation mellem de kommunale akutfunktioner og praktiserende lager.

Samarbejdsaftale om kommunale akutfunktioner i Region Hovedstaden er vedlagt som bilag.
LOVE/REGLER:
Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner i hjemmesygeplejen.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Der leegges op til en 50/50 finansiering mellem region og kommuner. Den arlige skonomiske ramme udger i alt 4,2 mio.
kr. under forudseatning af, at alle kommune tilslutter sig aftalen.

Kommunernes samlede finansiering af ordningen udger séledes 2,1 mio. kr. arligt. Aftalen skal tiltreedes af den enkelte
kommune og udgifterne fordeles mellem kommunerne pé baggrund af den seneste opgerelse af befolkningstal i Danmarks
Statistik.

Drager Kommunes udgifter ved tiltreedelse af aftalen udger 16.425 kr. om aret. Eventuelt efterregulering ved mindre
forbrug i forhold til den samlede ramme, vil blive tilbagebetalt til kommunerne efter fordelingsneglen.

Séfremt samarbejdsaftalen godkendes, treeder honoreringen i kraft den 1. februar 2020 og udleber den 31. december 2020
med mulighed for genforhandling.

KOMMUNIKATION/HORING:
Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:
Aldrepolitikken 2019-2022.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
Jkonomiudvalget den 23. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen den 29. januar 2020.

Bilag



Samarbejdsaftale om kommunale akutfunktioner i Region Hovedstaden

Aftale om fzlles forsggsordning med honorering af praktiserende laeger



Punkt 5: Kommunalt tilsyn med den kommunale hjemmepleje

19/4160
RESUME:

Rédgivningsfirmaet BDO har den 19. november 2019 gennemfort det arlige uanmeldte kommunale tilsyn hos Den
Kommunale Hjemmepleje - gaeldende for 2019. Her fremlaegges resultaterne fra tilsynsrapporten samt Den Kommunale
Hjemmeplejes handleplan, udarbejdet som en opfelgning pa tilsynsrapportens anbefalinger.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at udvalget tager tilsynsrapporten for Den Kommunale Hjemmepleje til
efterretning.

2. at udvalget godkender handleplanen for Den Kommunale Hjemmepleje som
opfelgning pa tilsynet.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020
Ad 1+2
Anbefales over for OU/KB.

Der er indkommet heringssvar fra Aldrerédet, heringssvaret er taget til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Bilag 3, Aldreradets heringssvar til Kommunalt tilsyn med Den Kommunale Hjemmepleje 10. januar 2020, tilfejet efter
behandling i SSAU den 13. januar 2020.

Den 19. november 2019 gennemferte radgivningsfirmaet BDO det arlige uanmeldte kommunale tilsyn — gaeldende for
2019 - hos Den Kommunale Hjemmepleje, i henhold til Servicelovens § 151.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, hvordan kommunen planlaegger og udferer sin virksomhed péa det sociale omrade
og pligt til at fore tilsyn med, hvordan opgaverne loses bade i hjemmeplejen og pa plejehjem.

BDO har i forbindelse med tilsynet foretaget en gennemgang af faglig dokumentation og foretaget observationer hos
borgerne. Tilsynet omfatter interview med ledelse, tilsynsbesgg hos 10 borgere og gruppeinterview med fire
medarbejdere.

Den samlede tilsynsrapport er vedlagt som bilag.
Sammendrag af tilsyn med Den Kommunale Hjemmepleje — 2019

BDO vurderer, at det overordnede indtryk af Den Kommunale Hjemmepleje er, at der er tale om en leverander med
forhold, der er meget tilfredsstillende.

BDO giver denne vurdering pa baggrund af, at tilsynet finder, at forholdene i Hjemmeplejen kan karakteriseres som gode
og tilstraekkelige. Tilsynet har kun konstateret fA mangler, som relativt let vil kunne afhjelpes, jf. tilsynets vurderingsskala
(se evt. vedlagte bilag Tilsynsrapport Den kommunale hjemmepleje, afsnit 2.1 og 4.2).

Tilsynet vurderer blandt andet at borgerne er sardeles tilfredse med den hjelp, der leveres af de faste medarbejdere og
medarbejdere kan redegere for faglige overvejelser i relation til leveringen. Det er dog borgernes oplevelse, at der i hgj
grad mangler kontinuitet i den pleje der leveres. Derudover har borgerne en oplevelse af at kvaliteten af plejen og
tidspunkterne for levering af denne er svingende, nar der kommer vikarer.



Tilsynet vurderer videre, at arbejdet med sundhedslovsydelser som udgangspunkt er meget tilfredsstillende, men at
borgerne ikke oplever samme grad af tryghed nér det er vikarer der udferer opgaverne.

Tilsynets anbefalinger og Hjemmeplejens handleplan
Tilsynet giver 5 anbefalinger til den kommunale hjemmepleje:

1. Tilsynet anbefaler, at Hiemmeplejen fortseetter det gode arbejde i relation til at kvalificere besegsplanerne, sé disse
fremstar handlevejledende og med beskrivelser af samtlige visiterede ydelser.

2. Tilsynet anbefaler, at Hjemmeplejen arbejder pa at sikre hgjere grad af kontinuitet samt overholdelse af de aftalte
tidspunkter for levering af hjelpen, herunder sarligt i forbindelse med vikardekningen.

3. Tilsynet anbefaler, at dokumentationen af borgernes rehabiliteringsforlab efter § 83 af struktureres og systematiseres
yderligere, s det bliver tydeligt at der arbejdes rehabiliterende efter konkrete mal og planer.

4. Tilsynet anbefaler, at der implementeres en indsats, der sikrer vikarernes faglighed bade i relation til kommunikation
og adfzerd samt udferelse af sundhedsfaglige opgaver, herunder fx kateterpleje.

5. Tilsynet anbefaler, at der rettes et fokus pa, at alle handlingsanvisninger er udfyldte og fremstar med en
tilfredsstillende kvalitet. Det er tilsynets vurdering af hjemmeplejen ikke ber udfere sundhedslovsindsatserne, séfremt
handlingsanvisningen ikke er fyldestgerende udfyldt af hjemmesygeplejen.

Den Kommunale Hjemmepleje har pd baggrund af tilsynsrapportens anbefalinger udarbejdet en handleplan. Handleplanen
er vedlagt som bilag.

Opfelgning pa anbefalinger fra tilsyn i 2018

Pé baggrund af det sidste tilsyn med Den Kommunale Hjemmepleje var der anbefalinger, der blandt andet rettede sig mod
at beskrivelserne i1 besaggsplanerne i hgjere grad er individuelle. Der er udarbejdet vejledning til medarbejderne og der
arbejdes fortsat med sikring af gode besggsplaner.

Derudover blev der peget pa at hjemmeplejen skulle ivaerksatte handlingsanvisninger pé delegerede sundhedslovsydelser,
saledes at disse kvalificeres. I 2019 har der blandt andet veret fulgt op pa hvor mange handlingsanvisninger der er lavet
og 1 handlingsplanen for dette rs tilsyn er et initiativ, at ledelsen foretager stikprevekontroller.

Og endelig viste tilsynet for 2018, at der var behov for en hgjere grad af kontinuitet i hjemmeplejen. Der arbejdes fortsat
hermed og omradet er ligeledes en del af anbefalingerne for 2019. Der etableres beseg til Redovre kommune.

LOVE/REGLER:

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde §§ 15 og 16, Lov om social service § 151.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemeerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:

Zldreradet.

RELATION TIL POLITIKKER:

Tilsynet er baseret pa Drager Kommunes tilsynspolitik for plejeboliger og hjemmepleje vedtaget i Kommunalbestyrelsen
den 28. november 2013.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
konomiudvalget den 23. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen den 29. januar 2020.

Bilag
Tilsynsrapport Den Kommunale Hjemmepleje 2019

Handlingsplan for hjemmeplejen nov. 2019



Aldreradets heringssvar til Kommunalt tilsyn med Den Kommunale Hjemmepleje 10. januar 2020



Punkt 6: Kommunalt tilsyn med Drageor Pleje Omsorg

19/4160
RESUME:

Rédgivningsfirmaet BDO har den 20. november 2019 gennemfort det arlige uanmeldte kommunale tilsyn hos den private
leverander af hjemmepleje Drager Pleje Omsorg - geeldende for 2019. Her fremlaegges resultaterne fra tilsynsrapporten
samt den private leveranders handleplan, udarbejdet som en opfelgning pé tilsynsrapportens anbefalinger.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at udvalget tager tilsynsrapporten for den private leverander af hjemmepleje Drager
Pleje Omsorg til efterretning.

2. at udvalget godkender handleplanen for Drager Pleje Omsorg som opfelgning pa
tilsynet.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Ad 1+2
Anbefales over for OU/KB.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortreeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Den 20. november 2019 gennemferte radgivningsfirmaet BDO det arlige uanmeldte kommunale tilsyn — gaeldende for
2019 - hos den private leverander for hjemmepleje Drager Pleje Omsorg, i henhold til Servicelovens § 151.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, hvordan kommunen planleegger og udferer sin virksomhed pa det sociale omrade
og pligt til at fere tilsyn med, hvordan opgaverne loses bade i hjemmeplejen og pa plejehjem.

BDO har i forbindelse med tilsynet foretaget en gennemgang af faglig dokumentation og foretaget observationer hos
borgerne. Tilsynet omfatter interview med fem borgere og to social- og sundhedshjalpere.
Den samlede tilsynsrapport er vedlagt som bilag.

Sammendrag af tilsyn med Drager Pleje Omsorg — 2019
BDO vurderer, at det overordnede indtryk af Drager Pleje Omsorg er, at der er tale om en leverander med meget
tilfredsstillende forhold.

BDO giver denne vurdering pé baggrund af, at tilsynet finder, at forholdene i den private hjemmepleje kan karakteriseres
som gode og tilstreekkelige. Tilsynet har kun konstateret f& mangler, som relativt let vil kunne athjalpes.

Tilsynet vurderer blandt andet, at den sundhedsfaglige dokumentation hos Drager Pleje Omsorg er meget tilfredsstillende.
Besogsplanerne er fyldestgarende og vidner om et godt kendskab til borgernes ensker og behov. Det er dog tilsynets
vurdering at Drager Pleje Omsorg ikke i tilstraekkelig grad dokumenterer tidstro observationer i CURA.

Borgerne er meget tilfredse med den pleje og praktiske hjelp, der leveres og medarbejderne kan redegere for faglige
overvejelser i forbindelse hermed.

Det vurderes, at de opgaveoverdragende sundhedslovsydelser generelt er tilfredsstillende. Dog mangler Drager Pleje
Omsorg at efterleve kravene for signering af ikke-dispenserbar medicin.

Borgerne udtrykker derudover gleede ved den made de oplever at blive behandlet pé af Drager Pleje Omsorg.

Tilsynet har derudover vurderet, at ledelsen har redegjort tilfredsstillende for opfelgning pa anbefalingerne fra sidste ars
tilsyn.



Tilsynets anbefalinger og Drager Pleje Omsorgs handleplan

1. Tilsynet anbefaler, at Drager Pleje Omsorg fér etableret arbejdsgange, sa observerede @ndringer dokumenteres tidstro i
CURA.

2. Tilsynet anbefaler, at Drager Pleje Omsorg efterlever kravene i forhold til signering af ikke-dispenserbar medicin samt
merkning af medicinske salver med anbrudsdato.

3. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at medarbejderne har et tilstraekkeligt kendskab til arbejdet med utilsigtede haendelser.
LOVE/REGLER:

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade §§ 15 og 16, Lov om social service § 151.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Tilsynet er baseret p4 Drager Kommunes tilsynspolitik for plejeboliger og hjemmepleje vedtaget i Kommunalbestyrelsen
den 28. november 2013.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet den 13. januar 2020.
@Jkonomiudvalget den 23. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen den 29. januar 2020.

Bilag
Tilsynsrapport Drager Pleje Omsorg 2019-Drager-Endelig rapport.pdf

Handlingsplan for Drager Pleje Omsorg 2019.docx



Punkt 7: Puljen til bedre bemanding 2020

19/4485
RESUME:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget skal godkende tilskud fra Sundheds- og ZAldreministeriet i 2020 pa
1.560.000 kr. til puljen om en bedre bemanding i &ldreplejen.

INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at tilskud pa 1.560.000 kr. fra puljen til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem,
plejecentre og friplejeboliger fra Sundheds- og Aldreministeriet i 2020 godkendes.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020
Anbefales over for OU/KB.

Der er indkommet heringssvar fra ZEldrerddet, horingssvaret er taget til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Bilag 2, Aldreradets heringssvar af 10. januar 2020 til Puljen til bedre bemanding 2020, tilfgjet efter behandling i SSAU
den 13. januar 2020.

Med finansloven 2018 er der afsat midler i 2018 og frem til 2021 til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejehjem,
plejecentre og friplejeboliger. Fra 2022 bliver midlerne udmentet via det kommunale bloktilskud. Sundheds- og
Zldreministeriet har givet tilsagn om tilskud pa 1.560.000 kr. til Drager Kommune i 2020.

Sundheds- og Fldreministeriet har bedt kommunerne om at indsende en redegorelse for den forventede anvendelse af
2020-midlerne for puljen til en bedre bemanding i @ldreplejen (bilag).

Social- og Sundhedsudvalget foreleegges her redegerelsesskemaet for 2020-tilskud til godkendelse.

Bedre bemanding i zldreplejen - 2020

Midler fra puljen skal anvendes i forleengelse af indsatsen 1 2019 ift. et loft af eeldreomradet til en bedre bemanding i
hjemmeplejen og pa Enggarden. Midlerne blev i videst muligt omfang, og under hensyntagen til medarbejdernes ensker,
anvendt til at opjustere arbejdstiden for deltidsansatte medarbejdere og ansattelse af nye medarbejdere.

Oplagget til anvendelse 1 2020 folger dermed oplaegget fra 2019, som senest blev behandlet 1 SSU i april 2019.

I hjemmeplejen/ hjemmesygeplejen vil der fortsat vaere ansat nye medarbejdere. Der vil blive sat serlig fokus pa at
bidrage til mere kvalitet i den personlige pleje for borgerne.

Pa Enggérden vil der fortsat veere ansat medarbejder til koordinering af

rehabilitering og forlebskoordination pa midlertidigt ophold ligesom der vil vaere en opjustering af arbejdstiden for
eksisterende medarbejdere. Her vil fokus vare pa at styrke den rehabiliterende og koordinerende indsats pé isar de
midlertidige pladser.

LOVE/REGLER:
Finanslov 2020.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Sundheds- og ZAldreministeriet har givet tilsagn om tilskud til puljen bedre bemanding i &ldreplejen pa 1.560.000 kr. til
Drager Kommune i 2020.

Godkender udvalget tilskuddene skal der gives to budgetneutrale tillegsbevillinger i 2020 pa (+/-) 1.560.000 kr. som
henholdsvis indtegts- og udgiftsbudget. Budgetterne anvendes til indtegter fra Sundheds- og ZAldreministeriet samt de
udgifter, kommunen afholder i overensstemmelse med de godkendte formél og ydelser.

Det arlige regnskab for puljen skal revisionsgodkendes og fremsendes til Sundheds- og Aldreministeriet.

KOMMUNIKATION/HORING:



Zldreradet.
RELATION TIL POLITIKKER:
Ingen bemeerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
@Jkonomiudvalget den 23. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen den 29. januar 2020.

Bilag
Redegorelsesskema 2020

Aldreradets heringssvar af 10. januar 2020 til Puljen til bedre bemanding 2020.



Punkt 8: Decisionsskrivelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR)

19/5168

RESUME:

Udvalget orienteres om decisionsskrivelse for regnskab 2018, som er modtaget fra Udlendinge og Integrationsministeriet.
INDSTILLING:

Administrationen indstiller, at decisionsskrivelsen for regnskab 2018 tages til efterretning.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Anbefales over for KB.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortreeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Drager Kommune har den 27. november 2019 modtaget decisionsskrivelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) vedr. revisionsberetning om ydelser og tilskud péd Udlendinge og Integrationsministeriets omrade
for regnskabsaret 2018.

Udlendinge og Integrationsministeriet finder det tilfredsstillende, at revisor ikke har forbehold eller
revisionsbemarkninger pad Udleendinge- og Integrationsministeriets omrade og at Drager Kommune generelt
administrerer personsagerne i overensstemmelse med geldende regler.

Decisionsskrivelse fra STAR vedlaegges som bilag.
LOVE/REGLER:

Bekendtgerelse nr. 1591 af 15. december 2017.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen den 29. januar 2020.

Bilag

Decisionsskrivelse 2018, Drager Kommune



Punkt 9: Fastholdelse af specialtandplejen i Drager Kommune

19/3452
RESUME:

I forbindelse med genbesattelse af stillingen som specialtandlage, er det blevet muligt at hjemtage de mere komplekse
dele af specialtandplejen fra Hvidovre Kommune. Udgift hertil indstilles omplaceret til lon til specialtandleege i Drager
Kommune

INDSTILLING:

Administrationen indstiller,

1. at specialtandplejen hjemtages

2. at driftsmidler til betaling af ekstern leverander overferes til len 1 Tandplejen

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Ad 1+2
Anbefales over for QU/KB.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Specialtandplejen forestar bgjlebehandling m.m. for bern og unge, der har en tandstatus, der fordrer dette.

I forbindelse med at sével tandlaegen som specialtandlaegen, der har varetaget specialtandplejen gennem de sidste mange
ar, begge er géet pa pension, har stillingen som specialtandlaege veret annonceret og der har fra september 2019 til
februar 2020 veaeret indgéet en aftale med privatpraktiserende specialtandlaege i Kebenhavn. Det er efter annonceringen
blevet muligt at tilbyde bgjlebehandling samt at hjemtage de dele af specialtandplejen, der indtil videre er blevet varetaget
i Hvidovre Kommune.

Ved fortsat at varetage den mindre komplekse tandretning, savel som de mere komplekse opgaver, vil det blive muligt at
tilbyde bern, unge og familier et tilbud i neermiljeet, som til fulde opfylder de faglige krav til tandretning.

Born, unge og familier far saledes mindre transport og Tandplejen far et mere samlet tilbud.

Da dele af gkonomien hidtil har vaeret bevilget til betaling i anden kommune, skal der foretages en omlegning fra
driftsmidler til lonmidler. Da der er tale om flytning af midler, er der ingen indvirkning pa det samlede budget - hverken
positivt eller negativt. Begge omrader er omfattet af serviceloftet. Der kommer derfor ikke indvirkning pé dette.

LOVE/REGLER:
Bekendtgerelse om tandpleje, BEK nr. 1658 af 22/12/2017.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Der foretages en permanent overforsel pd 200.000,- kr. Midlerne flyttes fra driftsbudgettet under sektor 6, Social og
Omsorg til sektor 9, lon 1 Tandplejen pr. 1. januar 2020.

KOMMUNIKATION/HORING:
Ingen bemerkninger.
RELATION TIL POLITIKKER:
Ingen bemeerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
Jkonomiudvalget den 23. januar 2020.
Kommunalbestyrelsen 29. januar 2020.



Punkt 10: Forslag fra A - Reglerne om boliganvisning

19/5356

INDSTILLING:

Sagen fremsendes uden indstilling.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020
Godkendt.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).

SAGSFREMSTILLING:
Nicolaj Bertel Riber (A) har i mail den 25. november 2019 bedt om at {4 felgende forslag pa dagsorden.

A forslar at udvalget pa sit naeste mede drofter reglerne om boliganvisning, med henblik pa at fa reglerne til revision
igen.

Motivation:
Der er set eksempler pa borgere, i triste situationer, som vi ikke har kunne hjalpe inden for det nuvarende regelsat”.

BESLUTNINGSPROCES:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.



Punkt 11: Meddelelse - Borgerhenvendelser og klager - december

19/85

RESUME:

Social- og Sundhedsudvalget bad p&d medet 3. oktober 2016 om at fa en manedlig status pa indgéede klager og
borgerhenvendelser.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortreeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Social- og Sundhedsudvalget bad pad medet 3. oktober 2016 om at f& en ménedlig status pa indgéende klager og
borgerhenvendelser.

Borgerhenvendelser og klager til Sundhed og Omsorg modtaget i perioden 15. november til 17. december 2019 fremgér af
bilag 1 (lukket). Sundhed og Omsorg har modtaget fire klager i perioden.

Siden sidste politiske behandling er der tilfgjet to klager i Borger og Social. Se vedlagte bilag 2 (lukket).
LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.

OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:

Ingen bemerkninger.

KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.



Punkt 12: Meddelelse - Enggarden - brandforhold, LED-belysning og
renovering af tag og vinduer

19/3756
RESUME;:

P& mede i By-, Erhvervs- og Planudvalget den 14. januar 2020 er der en sag pa dagsordenen vedrerende tiltag péa
Omsorgscentret Enggérden til forbedring af brandsikkerhed, LED belysning og renovering af tag og vinduer.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget forelegges denne sag som meddelelsessag. Selve sagen kan laeses pa
dagsorden til By-, Erhvervs- og Planudvalget den 14. januar 2020. Sagen vedrerer som navnt renoveringstiltag pa
Enggarden. Sager inden for Bygningsreglementet og Byggeloven behandles af By-, Erhvervs- og Planudvalget (og
konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen) og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget forelegges derfor alene
meddelelsessagen til orientering.

Social- og Sundhedsudvalget har tidligere veret orienteret om (pa medet den 11. marts 2019) at der har varet gennemfort
en landsdakkende undersegelse af brandforholdene pa landets plejecentre.

LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.

BESLUTNINGSPROCES:
Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.



Punkt 13: Meddelelse - Ansogning til pulje til bedre indsats for borgere i
ressourceforleb

19/5188
RESUME:
Térnby Kommune har pa vegne af begge kommuner ansegt om midler til bedre indsats til borgere pé ressourceforlab.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Tarnby Kommune har ansegt om 2.270.000,- kr. til en bedre indsats til borgere i ressourceforleb.
Initiativet skal gge kvaliteten i ressourceforleb, sa flere borgere i ressourceforleb modtager en virksomhedsrettet indsats
og/eller lonnede timer.

LOVE/REGLER:

Finansloven for 2019.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.
BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget 13. januar 2020.
Bilag

Underskrevet ansegningsskema til pulje til bedre indsats for borgere i ressourceforlab

Orientering om ansegt pulje pé ressourceforlebsomradet



Punkt 14: Meddelelse - Arshjul: Sager til Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedsudvalget

19/5362

RESUME:

Udvalget praesenteres for et drshjul med kendte sager til politisk behandling i 2020.

BESLUTNING: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13-01-2020

Til efterretning.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortraeder for Morten Dreyer (O).
SAGSFREMSTILLING:

Administrationen har udarbejdet et arshjul med kendte sager som skal foreleegges udvalget i 2020. Herudover vil der
lebende komme sager ind, som er foranlediget af politisk fokus, lovgivning eller andre aktuelle temaer inden for Social-,
Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet.

Arshjulet er vedhzftet som bilag.
LOVE/REGLER:

Ingen bemerkninger.
OKONOMI/PERSONALEFORHOLD:
Ingen bemerkninger.
KOMMUNIKATION/HORING:

Ingen bemerkninger.

RELATION TIL POLITIKKER:

Ingen bemerkninger.
BESLUTNINGSPROCES:

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget den 13. januar 2020.
Bilag

Arshjul - Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget 2020.pdf



Punkt 15: Eventuelt

SSAU den 13. januar 2020
Peter Laessae (T) spurgte til psykologordningen.

Kathrine Tholstrup (C) spurgte til flygtningepavillonerne.
Anne Funk (O) spurgte til praesentation af CURA.
Administrationen orienterede og uddelte folder om tilbud til parerende.

Eik Dahl Bidstrup (V) var indkaldt som stedfortreeder for Morten Dreyer (O).
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